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,���1 .�!��� �� (��( �))�!������ +�1!�(� +�� �� +��+��1���� �-

3�������, �� �������� � �� /��� ����/����� �1(�,�� �� !*��,����� �� +� �+��1�����- ��
����()��� �� /��� +��� (� )���� : ����� ,������ "�'- (�!!�((� ��0 ��������# �� : ����� ��1���' ���(
�� !�( � ��� .���� !��((�2��-
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Restitution officielle 
Jeudi 21 septembre 2023

ANALYSE DES BESOINS SOCIAUX
Ville et CCAS de Fontenay aux Roses
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Préambule : Rappels des données démographiques

FOCUS: La précédente ABS (2014-2020):

�����•�����}�v�•�š���š�•���•�]�u�]�o���]�Œ���•�����Œ���•�•� �•�U�����µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�����u�‰�o�]�(�]� �•�W��
« gérontocroissance » et enjeux de mobilité et de prévention 
côté séniors, émergences de « poches de précarité » côté 
�•�}���]���o�X���^�µ�Œ���o�[���•�‰�����š����� �u�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���U���o�����š���µ�Æ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š��������
�(���u�]�o�o�����u�}�v�}�‰���Œ���v�š���o���•�U�����š���o�[�}�(�(�Œ�����u� ���]�����o�����‰���µ�������v�•���U��
faisaient déjà partie des éléments recensés.

�����•���‰�Œ� ���}�v�]�•���š�]�}�v�•���•�µ�]�À�]���•�������v�•���o�[�����š�]�}�v���u�µ�v�]���]�‰���o���W�������•��
relations resserrées entre les différents services Ville, 
�u�}�����Œ�v�]�•���š�]�}�v�������•�����]�•�‰�}�•�]�š�]�(�•�����[���]�������(�����µ�o�š���š�]�À���Y

Mais un environnement nécessairement changé: disparition 
�������o�[�������^�U���•�}�Œ�š�]�����������Y�W�s�Y

�‡ Une population qui retrouve son niveau des années 1970 (25 762 habitants au 1er janvier 2022), en raison 
���[�µ�v�� dynamique démographique positive.

�‡ Un nombre de logements sociaux important (43,7% taux SRU)

�‡ Une population au visage jeune (39% de la population a moins de 30 ans) et familial (41% des ménages 
sont des familles avec enfants) 

�‡ Une forte présence de familles monoparentales parmi les familles (22% à Fontenay-aux-Roses contre 16% en 
France). Avec un taux atteignant 39% au niveau du quartier des Blagis.

�‡ Un profil socio-économique varié avec une légère surreprésentation des Cadres et Professions Intellectuelles 
Supérieures (21%) et des Employés (16%). Toutefois, une mixité sociale relative avec des différences de niveau 
de vie entre les quartiers 

�‡ Un taux de chômage des jeunes 25-29 ans plus élevé �‹�µ�[���µ niveau des autres territoires (22% au niveau de la 
Ville et 34% au niveau du quartier des Blagis.)

�‡ Une population jeune et familiale dans les quartiers Scarron, Buffets-Fauvettes et Pervenches-Val Content

�‡ Une population plus âgée dans les quartiers Gare-La Roue et Ormeaux-Renards 

�‡ Une part importante de population diplômée, avec toutefois des différences entre les quartiers : une part 
plus élevée de personnes diplômées de �o�[���v�•���]�P�v���u���v�š supérieur dans le quartier Gare-La Roue que dans les 
autres quartiers (68 % à Gare-La Roue contre 59 % à Ormeaux-Renards et 49 % à Pierrelais et Parc)

�‡ Des disparités de revenus importantes : les quartiers Paradis Blagis, Scarron et Buffets-Fauvettes enregistrent 
des revenus médians plus faibles (respectivement 14 910�¦�U 20 600�¦ et 21 960 �¦�•. A �o�[�]�v�À���Œ�•���U le revenu médian 
le plus élevé se trouve au sein du quartier Gare-La Roue (35 800�¦�•

Les Quartiers de Fontenay-aux-Roses :



�>�[�������K�D�W���'�E���D���E�d���^�K���/���>�������^���&�K�E�d���E���/�^�/���E�^

Action 1.3 Organiser de permanences des travailleurs sociaux de la CAF dans la commune

Action 1.4 Animer un réseau de professionnels et bénévoles de �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š social 

Action 1.5
Porter une réflexion sur le développement ���[�����š�]�}�v�• autour de la monoparentalité et 
favoriser le soutien à la parentalité

Diagnostic

Action 1.1 Créer un outil ���[���]���� à la décision pour les partenaires

Action 1.2 Mettre en place une fiche individuelle ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š 

Diagnostic
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À �o�[�}�������•�]�}�v du groupe de travail du 10 janvier 2023, les participants identifient différents profils nécessitant un accompagnement : les familles avec enfant(s)    �t et plus 
particulièrement les familles monoparentales, les personnes en situation de handicap, les personnes éloignées de �o�[���u�‰�o�}�]�U les étrangers primo-arrivants et les réfugiés, les 
personnes sans domicile fixe, mais aussi les personnes isolées qui peuvent rencontrer des difficultés mais qui demeurent éloignées des structures ( le public dit « invisible »).

Les participants identifient des besoins multiples : 

�ƒ�>�[���������• aux droits sociaux du fait ���[�µ�v�� trop grande méconnaissance des droits (avec un taux de non-recours par nature difficilement mesurable)

�ƒLe soutien dans les démarches administratives et notamment �o�[���������• aux outils numériques

�ƒ�>�[���������• à la santé ou encore au logement

�ƒLe soutien budgétaire avec des situations de surendettement repérées et pouvant �•�[���������v�š�µ���Œ dans un contexte ���[���µ�P�u���v�š���š�]�}�v du coût de la vie (denrées alimentaires, 
énergie�Y)

�ƒLa maîtrise de la langue française 

�ƒ�>�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š à la parentalité : mode de garde du jeune enfant, soutien scolaire, lutte contre la cyberviolence ou les addictions chez les adolescents�Y

�ƒ�>�[���������• à la culture, au sport et aux loisirs 

�ƒLa recherche ���[�µ�v emploi et le surpassement des freins périphériques

Face à ces constats, ils soulignent la présence de plusieurs enjeux à travailler pour les acteurs du territoire, et notamment :

�ƒLa coordination des différents services et le renforcement de �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š social

�ƒ�>�[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v de �o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v donnée aux publics et la lisibilité de �o�[�}�(�(�Œ�� proposée

�ƒLe développement des permanences « physiques » pour lutter contre �o�[�]�•�}�o���u���v�š et renforcer le contact humain 

Les participants identifient également une paupérisation de la population dans certains quartiers, et notamment Paradis-Blagis et Scarron, et des besoins ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š 
plus forts sur certaines parties du territoire.

EN TRANSVERSAL

�>�[�������K�D�W���'�E���D���E�d���^�K���/���>��
DES FONTENAISIENS

Analyse des Besoins Sociaux �t 2023



Constats

Les participants ont souhaité porter une réflexion sur le renforcement des liens existants entre les acteurs. Ils estiment 
nécessaire ���[�}�(�(�]���]���o�]�•���Œ les relations au travers ���[� ���Z���v�P���• et de rencontres plus fréquentes afin que chaque acteur ait une 
connaissance précise des actions et dispositifs déployés pour soutenir les usagers.

Pistes ���[�����š�]�}�v�• 

�¾Renforcer le réseau des partenaires de �o�[�����š�]�}�v sociale dans la commune. Ce réseau, qui nécessite un pilotage central et 
des rencontres régulières, permettrait de solidariser les acteurs intervenant auprès des Fontenaisiens, de partager des 
expériences, et de lutter contre �o�[�]�•�}�o���u���v�š de certains acteurs pouvant être en difficulté pour accompagner seuls 
certaines situations complexes

�¾Créer un outil commun���Z���]����à la décisionqui permettrait aux professionnels de disposer ���[�µ�v�� meilleure lisibilité de 
�o�[�}�(�(�Œ�� proposée et du champ ���[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v des différentes structures

�¾Porter une réflexion sur le déploiement���[�µ�v��feuille de liaison individuelle. Cette fiche de suivi permettrait aux acteurs 
du territoire de renforcer la qualité du suivi apporté aux usagers. Cette action permettrait aux professionnels de partager 
des informations sur �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š réalisé. Le CCAS alerte sur le respect impératif de la réglementation RGPD et du 
secret professionnel. 

AXES À TRAVAILLER

Analyse des Besoins Sociaux �t 2023

Poursuivre et renforcer les liens partenariaux  
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�>�[�������K�D�W���'�E���D���E�d���^�K���/���>��
DES FONTENAISIENS



Points de vigilance

�W�}�Œ�š���µ�Œ���������o�[�����š�]�}�v

�/�v���]�����š���µ�Œ�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v

�ƒ Assurer la participation et �o�[�]�u�‰�o�]�����š�]�}�v de �o�[���v�•���u���o�� 
des acteurs du territoire 

�ƒ Prévoir une mise à jour régulière de �o�[�}�µ�š�]�o 
�ƒ Développer un pilotage unique de �o�[�}�µ�š�]�o afin de faciliter 

les mises à jour et les échanges 

CCAS de 
Fontenay-aux-

Roses

�ƒ Participation de �o�[���v�•���u���o�� des acteurs
�ƒ Mise à jour régulière de �o�[�}�µ�š�]�o et des visuels
�ƒ Taux de fréquentations des différents équipements
�ƒ Orientation efficace des usagers
�ƒ Connaissance réciproque des acteurs

Acteurs institutionnels et associatifs  : 
SST 11, CIDFF, Maison de la Justice et 
du Droit, Maison de Quartier, Centre 
Municipal de Santé Simone Veil, 
Espace France Services, associations 
caritatives�Y
Direction de la Communication (pour 
la production de contenus)

Partenaires

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[�����š�]�}�v

�ƒ Mettre à jour les outils numériques visuel et faciles ���[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v sur lesquels 
chaque partenaire définit son champ ���[�����š�]�}�v�• et les limites de son intervention

�ƒ Cet outil pourrait prendre la forme ���[�µ�v « arbre ���[���]���� à la décision » et rediriger 
les utilisateurs en fonction de la thématique de recherche (ex. aide alimentaire, 
soutien numérique, etc.)

�ƒ Elaborer un guide ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v complet à destination des professionnels et des 
usagers, répertoriant �o�[���v�•���u���o�� des acteurs présents sur le territoire, leurs 
missions et leurs contacts

Public visé

�ƒ Professionnels de �o�[�����š�]�}�v sociale
�ƒ Ensemble des fontenaisiens

FICHE ACTION N°1.1�9 Mettre à jour les outils de communication existants permettant���[�}�Œ�]���v�š���Œau mieux les
bénéficiaires

Diagnostic initial : 
�¾ Une population fontenaisienne hétérogène et des 

difficultés à toucher �o�[���v�•���u���o�� des publics en situation 
de précarité.

�¾ La présence de nombreux acteurs intervenant auprès des 
Fontenaisiens �v�[���u�‰�!���Z�� pas un besoin de renforcer les 
liens existants et ���[�}�(�(�]���]���o�]�•���Œ les relations au travers 
���[� ���Z���v�P���• et de rencontres régulières.

Objectifs

�ƒ Renforcer �o�[�]�v�š���Œ���}�v�v���]�•�•���v���� entre les acteurs ainsi que la lisibilité et la 
complémentarité des différentes interventions 

�ƒ Assurer une orientation efficace et un meilleur accompagnement des usagers
�ƒ Dynamiser les relations partenariales en matière ���[�����š�]�}�v sociale et développer des 

actions cohérentes 

Échéance prévisionnelle

1er semestre 2024



Points de vigilance

�W�}�Œ�š���µ�Œ���������o�[�����š�]�}�v

�/�v���]�����š���µ�Œ�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v

�ƒ Assurer la participation et �o�[�]�u�‰�o�]�����š�]�}�v de �o�[���v�•���u���o�� 
des acteurs du territoire 

�ƒ Veiller à ce que�o�[�}�µ�š�]�orespecte les règles RGPD
�ƒ Etablir une charte���[� ���Z���v�P���• ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v
�ƒ Porter une réflexion sur le respect de la vie privée des 

usagers

CCAS de 
Fontenay-aux-
Roses

�ƒ Participation de �o�[���v�•���u���o�� des acteurs
�ƒ Orientation efficace des usagers vers les différents partenaires

Acteurs institutionnels et associatifs  : 
SST 11, CIDFF, Maison de la Justice et 
du Droit, Maison de Quartier, JDLC, 
Centre Municipal de Santé Simone 
Veil, GIP Vallée Sud Emploi, Espace 
France Services, associations 
caritatives�Y

Partenaires

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[�����š�]�}�v

�ƒ Développer une fiche de suivi du parcours ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š des usagers pour 
permettre aux différentes structures ���[�}���š���v�]�Œ une information rapide sur :

o Les structures rencontrées par �o�[�µ�•���P���Œ / le ménage
o Les préconisations faites par les différents professionnels rencontrés (ex. 

aides proposées, actions conseillées�Y)
o Les difficultés vécues par �o�[�µ�•���P���Œ / le ménage 

Public visé

�ƒ Professionnels de �o�[�����š�]�}�v sociale
�ƒ Usagers 

FICHE ACTION N°1.2�9 Etudier la possibilité de mettre en place un outil facilitant �o�[� ���Z���v�P���• ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�• entre 
professionnels

Diagnostic initial : 
�¾ Une population fontenaisienne hétérogène et des 

difficultés à toucher �o�[���v�•���u���o�� des publics en situation 
de précarité

�¾ Des acteurs constatant des difficultés 
���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š des publics en �o�[�����•���v���� 
���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v sur le parcours de �o�[�µ�•���P���Œ (manque de 
liens entre les partenaires, difficulté pour �o�[�µ�•���P���Œ à 
revenir sur son parcours�Y)

Objectifs

�ƒ Assurer une meilleure visibilité sur le parcours des usagers 
�ƒ Assurer une orientation efficace et un meilleur accompagnement des usagers
�ƒ Dynamiser les relations partenariales en matière ���[�����š�]�}�v sociale et développer des 

actions complémentaires

Échéance prévisionnelle

�&�]�v�����[���v�v� �����î�ì�î�ï



Analyse des Besoins Sociaux �t 2023

Constats
Les participants identifient un manque ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v sur �o�[���Æ�]�•�š���v�š auprès des usagers pouvant entraîner une sous-utilisation de dispositifs et, à terme, 
un non-recours aux droits. Les situations des personnes en difficulté sont multiples et peuvent parfois demander un accompagnement par plusieurs 
structures. Ainsi, les participants jugent essentiel de renforcer �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š de proximité en allant directement au contact de la population.

Pistes ���[�����š�]�}�v�• 
�¾ Développer des actions à destination des familles au sein ���[� �‹�µ�]�‰���u���v�š�• municipaux. Plusieurs pistes ���[�����š�]�}�v ont été discutées :

�ƒOrganiser des webinaires en présentiel à destination des familles sur différentes thématiques (ex. séparations) 

�ƒDévelopper les permanences de travailleurs sociaux de la CAF 

�ƒAssurer une présence plus forte des professionnelles du Centre ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v sur les Droits des Femmes et des Familles (CIDFF) 

�¾ Développer des actions ���[���]���� et de soutien aux familles monoparentales. Les participants constatent �o�[���µ�P�u���v�š���š�]�}�v de la part de familles 
monoparentales sur le territoire et la nécessité de leur apporter un accompagnement spécifique. Plusieurs actions déjà existantes au sein de la 
Maison de Quartier des Paradis pourraient être renforcées : 

�ƒActivités parents/enfants 

�ƒTemps ���[� ���Z���v�P���• et de partage entre parents  

�ƒDébats, conférences autour de sujets liés à la parentalité, à tous les âges de la vie de �o�[���v�(���v�š 

�¾Organiser des permanences ���[�������µ���]�o pour les jeunes de 16 à 25 ans et les adultes éloignés de �o�[���u�‰�o�}�]. Cet accueil permettrait de réaliser un 
premier diagnostic de la situation pour pouvoir ensuite mieux orienter les personnes sans emploi. Cette action pourrait être portée par le GIP Vallée 
Sud Emploi, avec �o�[���‰�‰�µ�] du service Jeunesse de la Ville. 

Développer �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š de proximité
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AXES À TRAVAILLER

�>�[�������K�D�W���'�E���D���E�d���^�K���/���>��
DES FONTENAISIENS



Points de vigilance

�W�}�Œ�š���µ�Œ���������o�[�����š�]�}�v

�/�v���]�����š���µ�Œ�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v

�ƒ Veiller à limiter les contours de �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š 
proposé lors des permanences 

�ƒ Assurer la communication autour des permanences
�ƒ Adapter le nombre de permanences aux rendez-vous 

sollicités par les publics

France Service 
et CCAS

�ƒ Nombre de permanences réalisées
�ƒ Nombre ���[�µ�•���P���Œ�• rencontrées et qualité des interventions
�ƒ Orientation efficace des usagers vers les différents partenaires

CAF des Hauts-de-Seine, 
Département des Hauts-
de-Seine, CIDFF, Maison 
de Quartier, acteurs 
associatifs

Partenaires

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[�����š�]�}�v

�ƒ Développer des permanences de la CAF au sein du Réseau France Service 
�ƒ Organiser des actions entre la CAF et le CIDFF autour de la séparation afin de 

visibiliser les deux structures (et notamment les juristes et la médiatrice familiale 
du CIDFF) et de permettre aux publics de bénéficier ���[�µ�v accompagnement de 
proximité

�ƒ Poursuivre et accentuer les partenariats avec les travailleurs sociaux du SST11
�ƒ Ouvrir la possibilité pour des travailleurs sociaux ���[���µ�š�Œ���• organismes (notamment 

associatifs) de tenir des permanences sur le périmètre communal.

Public visé

�ƒ Tout fontenaisien susceptible ���[�!�š�Œ�� accompagné

FICHE ACTION N°1.3�9 Optimiser les permanences des travailleurs sociaux partenaires

Diagnostic initial : 
�¾ Des acteurs constatant un manque ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v sur 

�o�[���Æ�]�•�š���v�š auprès des usagers, pouvant entraîner une 
sous-utilisation des dispositifs et, à terme, un non-
recours aux droits 

�¾ La nécessité de rapprocher les services publics des 
habitants dans un contexte de dématérialisation des 
démarches administratives et de fermeture des guichets 
���[�������µ���]�o des institutions.

Objectifs
�ƒ Rapprocher les services publics des usagers 
�ƒ Assurer une orientation efficace et un meilleur accompagnement des usagers
�ƒ Dynamiser les relations partenariales en matière ���[�����š�]�}�v sociale et développer des 

actions complémentaires

Échéance prévisionnelle

Pour la CAF: Une 
permanence tous les 
quinze jours, en 2024 

en fonction des 
décisions prises



Points de vigilance

�W�}�Œ�š���µ�Œ���������o�[�����š�]�}�v

�/�v���]�����š���µ�Œ�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v

�ƒ Mettre en place une chartre de confidentialité afin de 
cadrer les différents échanges 

�ƒ Veiller à ne pas tomber dans la « réunionite » 
�ƒ Assurer le lien entre les structures en veillant à ce 

�‹�µ�[�µ�v�� passation soit faite entre les professionnels en fin 
de poste et les nouvelles recrues (mise en place ���[�µ�v 
système ���[���o���Œ�š�� et/ou ���[�µ�v règlement engageant les 
structures à assurer la pérennité et la continuité de leur 
lien avec le réseau)

CCAS de 
Fontenay-aux-

Roses

�ƒ Mobilisation des professionnels dans le réseau 
�ƒ Pérennité des rencontres et des échanges 
�ƒ Orientation des usagers et fréquentation des différentes structures

Acteurs institutionnels et associatifs  : 
SST 11, CIDFF, Maison de la Justice et 
du Droit, Maison de Quartier, Centre 
Municipal de Santé Simone Veil, 
espace France Services, associations 
caritatives, services municipaux�Y

Partenaires

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[�����š�]�}�v

�ƒ Mettre en place un réseau de professionnels et bénévoles de �o�[�����š�]�}�v sociale
�ƒ Organiser des rencontres régulières (1 fois par semestre minimum) et échanger 

autour : des projets et actions portées par chaque structure, des situations vécues 
par les usagers (en veillant à respecter la vie privée des individus), des échanges de 
bonnes pratiques

Public visé

�ƒ Acteurs associatifs et institutionnels intervenant dans la 
commune

FICHE ACTION N°1.4�9 Animer un réseau de professionnels et bénévoles de �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š social 

Diagnostic initial : 
�¾ Des professionnels de �o�[�����š�]�}�v sociale nombreux pour 

soutenir et accompagner les Fontenaisiens, mais le 
constat ���[�µ�v manque ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v sur les actions 
portées par chaque structure, pouvant rendre complexe 
�o�[�}�Œ�]���v�š���š�]�}�v des usagers

�¾ Une population ayant tendance à se précariser ces 
dernières années, et des besoins sociaux de plus en plus 
importants Objectifs

�ƒ Renforcer �o�[�]�v�š���Œ���}�v�v���]�•�•���v���� entre les acteurs du territoire
�ƒ Partager des diagnostics sur différentes situations et assurer la continuité de 

�o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š
�ƒ Identifier des personnes ressources pour faciliter les échanges entre structures
�ƒ Faciliter �o�[�}�Œ�]���v�š���š�]�}�v des usagers pour �o�[���v�•���u���o�� des professionnels
�ƒ Soutenir les publics et lutter contre �o�[�]�•�}�o���u���v�š et le non-recours aux droits

Échéance prévisionnelle

Une rencontre par 
trimestre à dater de ce 

jour



Points de vigilance

�W�}�Œ�š���µ�Œ���������o�[�����š�]�}�v

�/�v���]�����š���µ�Œ�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v

�ƒ Veiller à inclure �o�[���v�•���u���o�� des partenaires intervenant 
auprès des familles dans les réflexions

Maison de Quartier 
(en lien avec 

�o�[���v�•���u���o�������µ���W�€�o����
Enfance)

�ƒ Fréquence des échanges ( et qualité de la mobilisation des professionnels )
�ƒ Nombre ���[�����š�]�}�v�• développées pour les familles monoparentales
�ƒ Satisfaction des usagers

CCAS, Acteurs institutionnels et 
associatifs  : SST 11, CIDFF, Maison de 
la Justice et du Droit, structures 
petite enfance présentes sur la Ville, 
Centre Municipal de Santé Simone 
Veil, espace France Services, autres 
associations caritatives�Y

Partenaires

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[�����š�]�}�v

�ƒ Amorcer un travail partenarial autour de �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š et du soutien aux 
familles monoparentales 

�ƒ Porter une réflexion sur les actions et dispositifs proposés aux monoparents : Quels 
champs ne sont pas couverts ? Quels sont les besoins ? Quelles sont les difficultés 
rencontrées par les parents et les professionnels ? Différents types ���[�����š�]�}�v�• 
peuvent être développées et/ou soutenues par la ville : vigilance entre voisins, 
actions de proximité, temps ���[� ���Z���v�P���• entre parents, activités enfants-parents à 
la Maison de Quartier, pédibus�Y 

�ƒ Organiser des ateliers autour de la parentalité, ouverts à tous les parents 
fontenaisiens, aussi bien éducatifs �‹�µ�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�(�• (autour de �o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v des outils 
numériques, de la gestion des relations parents-adolescents, des modes de garde, 
de �o�[�}�Œ�]���v�š���š�]�}�v scolaire et/ou professionnelle, etc.)

Public visé

�ƒ Familles monoparentales
�ƒ Parents ���[���v�(���v�š�• de 0 à 25 ans 

FICHE ACTION N°1.5�9 Porter une réflexion sur le développement ���[�����š�]�}�v�• autour de la monoparentalité et favoriser le 
soutien à la parentalité

Diagnostic initial : 
�¾ Des familles monoparentales nombreuses (22%) et en 

augmentation dans la commune (+35% en 10 ans)
�¾ Une sur-représentation des femmes à la tête des familles 

monoparentales : 88% de femmes et 12% ���[�Z�}�u�u���•
�¾ Des situations ���[�]�•�}�o���u���v�š constatées par les acteurs et 

une méconnaissance des dispositifs de soutien
�¾ Un besoin de renforcer le soutien apporté aux parents, 

de manière générale, dans les différentes étapes de la vie 
de �o�[���v�(���v�š

Objectifs

�ƒ Soutenir les publics et lutter contre �o�[�]�•�}�o���u���v�š et la précarité relationnelle
�ƒ Accompagner les familles monoparentales dans la vie quotidienne et favoriser les 

échanges entre habitants
�ƒ Favoriser �o�[�]�v�š���Œ���}�v�v���]�•�•���v���� entre les acteurs afin ���[���‰�‰�}�Œ�š���Œ un accompagnement 

coordonné aux monoparents fontenaisiens
�ƒ Soutenir les parents fontenaisiens dans tous les âges de la vie de �o�[���v�(���v�š

Échéance prévisionnelle

Année 2024



PRÉVENIR ET ACCOMPAGNER LE VIEILLISSEMENT

Action 2.1 Lutter contre �o�[�]�•�}�o���u���v�š des séniors et favoriser �o�[���o�o���Œ-vers

Action 2.2 Organiser des actions pour lutter contre fracture numérique

Action 2.3 Améliorer la mobilité des séniors

Action 2.4 Développer les liens intergénérationnels dans la commune

Enjeux et Perspectives



DIAGNOSTIC

�‡Une part de séniors importante (22%), soit 5 452 personnes de plus de 60 ans. Une population légèrement 
surreprésentée par rapport à �o�[���W�d (21%) et au département (20%).

o La part de jeunes séniors (60 �t 74 ans) est plus élevée dans les quartiers Paradis Blagis (16%) Gare-La Roue (16 
%) et Ormeaux-Renards (15 %) 

�‡Des séniors de plus de 75 ans davantage présents dans les quartiers Gare La Roue (10%) et Pierrelais et Parc (11%) 
et une augmentation des situations ���[�]�•�}�o���u���v�š dans le logement, situation marquée à Gare La Roue et Ormeaux-
Renards

�‡Un isolement potentiel des personnes âgées à prendre en considération (51% des séniors de plus de 80 ans et plus 
vivent seuls)

o +53 % de personnes de 80 ans et plus vivant seules dans le quartier Gare La Roue entre 2008 et 2018, soit la 
présence de 102 personnes en 2018

o +13 % de personnes de 80 ans et plus vivant seules dans le quartier de Ormeaux-Renards entre 2008 et 2018, 
soit la présence de 118 personnes en 2018

LA PRÉVENTION ET 
�>�[�������K�D�W���'�E���D���E�d�����h��

VIEILLISSEMENT
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�‡Une part de séniors en situation de précarité, avec 14% de personnes exonérées de la Contribution Sociale Généralisée (vivant avec 
moins de 11 306 �¦ pour une personne seule, et 17 343 �¦ pour un couple)

�‡Un engagement de la commune pour les séniors avec une offre ���[�����š�]�À�]�š� �• étoffée : lutte contre �o�[�]�•�}�o���u���v�š�U espace loisirs séniors, 
activités physiques adaptées, service de transport à la demande (Mobibus), etc�Y

�‡�>�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v ���[�����š�]�}�v�• pour les aidants : Pause des Aidants du CLIC, Plateforme ���[���]���� et de répit, Café des Aidants, etc�Y

�‡�>�[���Æ�]�•�š���v���� sur la Ville ���[�µ�v�� antenne de JUVENIOR et de services ���[���]�����• à domicile

�‡Une offre médicale jugée peu dense par les acteurs et des difficultés à trouver des médecins se déplaçant à domicile
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À �o�[�}�������•�]�}�v du groupe de travail, les participants ont été amenés à se pencher sur la question de �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š des séniors à Fontenay-aux-Roses au travers de 
leurs difficultés. 

Les participants identifient différents profils nécessitant un accompagnement : les séniors autonomes, pouvant se déplacer et participer aux activités, les personnes 
en perte ���[���µ�š�}�v�}�u�]�� ou plus isolées, les séniors de plus de 80 ans qui peuvent avoir besoin ���[�µ�v accompagnement sous plusieurs formes (loisirs, santé, services du 
quotidien, etc.). Ils soulignent une certaine aggravation des situations des Fontenaisiens, avec la présence de plus en plus importante de séniors faisant état de 
situations complexes (dépendance lourde, problématiques psychologiques�Y).

Les participants identifient différentes problématiques auxquelles sont confrontés les séniors :

�ƒ�>�[�]�•�}�o���u���v�š

�ƒLa dépendance, le maintien à domicile et �o�[�������‰�š���š�]�}�v du logement

�ƒ�>�[���������•�•�]���]�o�]�š�  des services et du numérique

�ƒLa faiblesse des revenus

�ƒ�>�[���������• aux soins sur le territoire

Parmi les enjeux évoqués, les éléments suivants �•�[���À���Œ���v�š particulièrement prégnants : 

�ƒLa lutte contre �o�[�]�•�}�o���u���v�š :  sur ce point, les participants notent la difficulté du repérage des situations ���[�]�•�}�o���u���v�š par les professionnels mais aussi la nécessité 
���[�������‰�š���Œ �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š proposé. 

�ƒLe soutien dans les démarches administratives : un aspect essentiel relevé pendant les échanges, notamment du fait de la dématérialisation croissante des 
démarches administratives et de�o�[� �o�}�]�P�v���u���v�šdes services publics, atténué pour partie par�o�[�]�u�‰�o���v�š���š�]�}�vde France Services.

�ƒLe renforcement des activités proposées, notamment via une réflexion autour de �o�[�������‰�š���š�]�}�v de �o�[�}�(�(�Œ�� aux besoins des différents publics. Dans un contexte 
���[���µ�P�u���v�š���š�]�}�v de �o�[�]�•�}�o���u���v�š des séniors, ils jugent nécessaire de renforcer les temps de rencontre, les échanges et de favoriser �o�[�}�µ�À���Œ�š�µ�Œ�� sur �o�[���Æ�š� �Œ�]���µ�Œ. Cet 
enjeu est déjà fortement considéré avec la diversification des activités au sein de �o�[���•�‰������ loisirs séniors notamment.

�ƒ�>�[���������• aux soins face à la désertification médicale et aux difficultés de mobilité des séniors

Les participants soulignent également �o�[�]�u�‰�}�Œ�š���v���� de nombreux acteurs intervenant auprès des séniors sur le territoire (CCAS, tissu professionnel, associatif, etc.), 
et estiment essentiel de �•�[���‰�‰�µ�Ç���Œ sur ce réseau et �o�[�}�(�(�Œ�� existante dans les différentes actions présentées dans cette note.

EN TRANSVERSAL
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Constats
Les participants constatent un vieillissement de la population, également visible au niveau national, et des besoins de plus en 
plus importants en matière ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š (mobilité, lutte contre �o�[�]�•�}�o���u���v�š�U accès aux services, offre de loisirs�Y). Ils 
soulignent, en ce sens, la nécessité de développer des actions spécifiques pour repérer et aller-vers les séniors isolés et 
proposer des activités pour rompre �o�[�]�•�}�o���u���v�š et renforcer les liens sociaux. 

Rompre avec �o�[�]�•�}�o���u���v�š des séniors et renforcer les liens sociaux 
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�¾Porter une réflexion sur le développement ���[�����š�]�}�v�• intergénérationnelles pour rompre �o�[�]�•�}�o���u���v�š des séniors et favoriser 
les échanges. Des activités pourraient être mises en place par le CCAS sur différentes thématiques (culture, musique, 
informatique, découverte des métiers, sport�Y)

�¾Favoriser la coordination entre les acteurs intervenant auprès des séniors afin de faciliter le partage ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�• et de 
compétences et �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š des situations complexes. Pour cela, les participants proposent que des rencontres 
régulières entre partenaires soient organisées  

�¾Poursuivre le développement ���[�����š�]�}�v�• pendant la Semaine Bleue 

Pistes ���[�����š�]�}�v

�¾Réfléchir à la création ���[�µ�v réseau « Loisirs à domicile ». Ce réseau, constitué autour de bénévoles, organiserait des actions 
à domicile, autour de jeux, pour créer du lien avec les séniors les plus isolés

Les participants identifient plusieurs actions pouvant être constitutives de ce réseau : 

�ƒ�>�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v de visites de convivialité chez les séniors les plus isolés

�ƒ�>�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v ���[�����š�]�À�]�š� �• culturelles et de loisirs directement au domicile des séniors 

�ƒUn contact régulier des personnes âgées identifiées, pour garder le lien, �•�[���•�•�µ�Œ���Œ de leur bien-être et les informer des 
différentes activités mises en place dans la commune

���y���^�������d�Z���s���/�>�>���Z�����d���W�/�^�d���^�����[�����d�/�K�E�^



Points de vigilance

�W�}�Œ�š���µ�Œ���������o�[�����š�]�}�v

�/�v���]�����š���µ�Œ�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v

�ƒ Mettre en place une chartre afin de cadrer les échanges 
entre les professionnels et/ou les bénévoles et les 
séniors  dans le cadre des visites de convivialité, appels 
téléphoniques et loisirs à domicile

�ƒ Utiliser la méthode Facile A Lire et à Comprendre (FALC) 
afin ���[���•�•�µ�Œ���Œ la bonne compréhension des informations 
par �o�[���v�•���u���o�� de la population

CCAS de 
Fontenay-aux-

Roses

�ƒ Nombre ���[�����š�]�}�v�• et ���[�����š�]�À�]�š� �• développées et fréquentation par les usagers 
concernés

�ƒ Satisfaction des usagers 

Acteurs institutionnels et associatifs 
intervenant auprès des séniors : 
Services de maintien à domicile, 
espaces autonomie, CLIC.

Partenaires

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[�����š�]�}�v

�ƒ Porter une réflexion sur le développement ���[�µ�v�� communication adaptée aux 
séniors fontenaisiens (ex. affichage sur les panneaux municipaux afin que 
�o�[���v�•���u���o�� de la population repère les informations et puisse soutenir son 
entourage, adaptation du guide sénior du CCAS)

�ƒ Porter des actions autour de �o�[�]�•�}�o���u���v�š durant la Semaine Bleue (ex. conférences)
�ƒ Favoriser �o�[�}�µ�À���Œ�š�µ�Œ�� des EHPAD et espaces autonomie vers �o�[���Æ�š� �Œ�]���µ�Œ en 

organisant des actions de prévention, des activités collectives ou encore des 
conférences

�ƒ Réfléchir à �o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v de loisirs à domicile (ex. lecture, jeux de société, repas�Y) 
�ƒ Favoriser les visites de convivialité en montant une équipe de bénévoles et/ou en 

mobilisant une association pour rendre visite à des séniors volontaires et réaliser 
des appels téléphoniques réguliers

Public visé

�ƒ Séniors Fontenaisiens

FICHE ACTION N°2.1 �9 Lutter contre �o�[�]�•�}�o���u���v�š des séniors et favoriser le mécanisme de «�o�[���o�o���Œ-vers »

Diagnostic initial : 
�¾ La Ville comprend une part de séniors importante. Des 

séniors de plus de 75 ans davantage présents dans les 
quartiers Gare La Roue et Pierrelais et Parc 

�¾ Un potentiel isolement des séniors à prendre en 
considération avec 51% des personnes de plus de 80 ans 
vivant seules à leur domicile (une situation en 
augmentation ces dernières années)

�¾ Une offre ���[�����š�]�À�]�š� �• étoffée pour les séniors 
fontenaisiens mais le constat de difficultés à toucher les 
séniors les plus isolés (manque ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�U manque 
de motivation�Y)

Objectifs

�ƒ Lutter contre �o�[�]�•�}�o���u���v�š des séniors
�ƒ Renforcer le lien social entre les séniors 
�ƒ Communiquer plus largement sur �o�[���Æ�]�•�š���v�š et favoriser la connaissance des 

différents dispositifs, activités et structures intervenant sur le territoire 

Échéance prévisionnelle

�&�]�v�����[���v�v� �����î�ì�î�ï������
��� ���µ�š�����[���v�v� �����î�ì�î�ð
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Favoriser �o�[�]�v���o�µ�•�]�}�v numérique des séniors 

Constats
Le numérique est apparu comme un aspect central des enjeux sur la prévention et �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š des séniors. 
De nombreuses démarches administratives ou autres services du quotidien doivent ���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�] se faire en ligne, 
���[���•�š pourquoi il a été souligné �o�[�]�u�‰�}�Œ�š���v���� ���[�������}�u�‰���P�v���Œ les personnes moins à �o�[���]�•�� avec les outils numériques 
afin de faciliter leur autonomie et, parallèlement, �o�[���������• aux droits.

Pistes ���[�����š�]�}�v
�¾Organiser des ateliers adaptés aux séniors pour apprendre à utiliser les outils numériques et les accompagner 

au mieux au quotidien à travers �o�[���u�����µ���Z�� ���[�µ�v conseiller numérique au Réseau France Service

Développer les services médicaux et paramédicaux 

Constats

Pour les participants, �o�[�}�(�(�Œ�� médicale sur la commune apparaît insuffisante, les professionnels de santé ne pouvant répondre aux 
besoins de �o�[���v�•���u���o�� des patients (notamment les médecins généralistes et les kinésithérapeutes) Cet état de fait fragilise les 
séniors, notamment les moins mobiles et les plus isolés, et mérite une attention particulière.

Pistes ���[�����š�]�}�v

�¾ Poursuivre la diversification de �o�[�}�(�(�Œ�� du Centre Municipal de Santé, à travers le développement de nouvelles consultations. 
Favoriser �o�[�]�u�‰�o���v�š���š�]�}�v de nouveaux professionnels de santé, en réfléchissant à �o�[�]�u�‰�o���v�š���š�]�}�v ���[�µ�v groupement médical de 
santé.

���y���^�������d�Z���s���/�>�>���Z�����d���W�/�^�d���^�����[�����d�/�K�E�^



Points de vigilance

�W�}�Œ�š���µ�Œ���������o�[�����š�]�}�v

�/�v���]�����š���µ�Œ�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v

�ƒ Assurer �o�[����� �‹�µ���š�]�}�v entre les ateliers développés et les 
besoins réels des séniors 

�ƒ Porter une réflexion sur la communication autour de ces 
différentes actions 

France Services

�ƒ Nombre ���[���š���o�]���Œ�• de soutien au numérique réalisés et fréquentation par les 
séniors 

�ƒ Nombre de séniors accueillis à �o�[���•�‰������ France Services pour un soutien numérique

CCAS , Maison de Quartier, 
Service Jeunesse

Partenaires

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[�����š�]�}�v

�ƒ Procéder au recrutement ���[�µ�v Conseiller numérique capable de mettre en place 
des actions thématiques à destination des différents types de publics, et de se 
déployer vers �o�[���Æ�š� �Œ�]���µ�Œ des équipements

�ƒ Développer des ateliers adaptés aux séniors afin ���[���‰�‰�Œ���v���Œ�� à utiliser les outils 
numériques 

�ƒ À France Services, organiser un accueil dédié aux séniors sur un créneau choisi
�ƒ Favoriser les liens intergénérationnels et la mise en relation ���[�Z�����]�š���v�š�• volontaires 

avec des séniors pour des « cours » ���[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v des outils numériques
�ƒ Assurer la formation des aides à domicile sur le numérique afin �‹�µ�[���o�o���• puissent 

apporter un soutien ponctuel aux séniors dans le besoin

Public visé

�ƒ Séniors fontenaisiens

FICHE ACTION N°2.2�9 Organiser des actions pour lutter contre fracture numérique

Diagnostic initial : 
�¾ La Ville comprend une part de séniors importante (22% 

de la population, soit 5 452 personnes âgées de plus de 
60 ans). Des séniors de plus de 75 ans davantage 
présents dans les quartiers Gare La Roue et Pierrelais et 
Parc 

�¾ Des séniors en difficulté face à �o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v des outils 
numériques, dans un contexte de dématérialisation des 
démarches du quotidien : la nécessité ���[���‰�‰�}�Œ�š���Œ un 
soutien et un accompagnement adapté aux usagers 

Objectifs

�ƒ Lutter contre la fracture numérique et faciliter �o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v des outils pour le plus 
grand nombre

�ƒ Permettre aux séniors de réaliser leurs démarches administratives en autonomie

Échéance prévisionnelle

Second semestre 
2023 au plus tôt, en 
�(�}�v���š�]�}�v���������o�[���Œ�Œ�]�À� ����

du Conseiller 
numérique



Constats
Les participants ont noté la présence de nombreux acteurs sur le territoire intervenant auprès de séniors, ainsi que �o�[���Æ�]�•�š���v���� de multiples services et activités. Le 
dynamisme du CCAS a été souligné et constitue un point fort pour les Fontenaisiens. Dès lors, il est apparu nécessaire de renforcer les liens sur le territoire afin de 
fédérer un véritable réseau de partenaires et ainsi améliorer la connaissance de �o�[�}�(�(�Œ�� et des services à destination des séniors.

Pistes ���[�����š�]�}�v
�¾Développer une plus grande dynamique partenariale en décloisonnant les structures. Les participants notent �o�[�]�u�‰�}�Œ�š���v���� de favoriser les rencontres entre 

acteurs du territoire et le partage des expériences et compétences afin de faciliter �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š proposé aux séniors. Créer un réseau de partenaires 
permettrait dès lors de pouvoir travailler en commun sur des actions à destination du public sénior

�¾Améliorer la communication sur les services et dispositifs existants sur le territoire pour les séniors au travers de deux solutions :

�ƒ�>�[���‰�‰�µ�] sur le guide sénior du CCAS et son actualisation régulière pour assurer un niveau ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v efficient aux publics

�ƒ�>�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v des panneaux municipaux pour afficher des informations destinées à la population et ainsi favoriser la vigilance intergénérationnelle 

�¾Organiser des évènements dans les EHPAD et les espaces autonomie ouverts à toutes et tous : actions de prévention, activités collectives, conférences, etc. 
afin de décloisonner les structures

Renforcer les liens entre les acteurs et améliorer �o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v sur �o�[���Æ�]�•�š���v�š 
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Points de vigilance

�W�}�Œ�š���µ�Œ���������o�[�����š�]�}�v

�/�v���]�����š���µ�Œ�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v

�ƒ Porter une réflexion sur �o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v des transports selon 
�o�[���P���U �o�[� �š���š de santé et/ou les moyens financiers des 
usagers

�ƒ Veiller à communiquer sur �o�[�}�(�(�Œ�� pour son identification 
par le public

�ƒ  Utiliser une méthode facile à lire et à comprendre 
(FALC) pour les supports de communication déployés

CCAS de 
Fontenay-aux-
Roses (en lien 
avec la CCA)

�ƒ Utilisation des transports par les séniors
�ƒ Développement de nouvelles modalités de transports dédiées aux séniors, et 

fréquentation 
�ƒ Évaluation du niveau de satisfaction des usagers

Services de transports : Mobibus, EPT 
VSGP, Conseil Régional�Y
Acteurs intervenant auprès des 
séniors fontenaisiens : aides à 
domicile, structures sociales�Y

Partenaires

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[�����š�]�}�v

�ƒ Veiller à �o�[���������•�•�]���]�o�]�š�  des moyens de transport existants
�ƒ Accompagner les séniors dans l'utilisation des transports en commun disponibles 

dans la commune (information sur les horaires, les trajets et arrêts desservis�Y)
�ƒ Développer le service Mobibus sur des plages horaires plus larges (en fin de 

journée, soirée) et veiller à ce que les véhicules soient adaptés aux personnes à 
mobilité réduite

�ƒ Développer un moyen de transport pour accompagner les séniors aux différentes 
activités organisées en soirée (ex. théâtre) afin de faciliter �o�[���������• à la culture

�ƒ Porter une réflexion sur �o�[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v de la signalétique sur les trottoirs de la 
commune et la mise en place de feux tricolores avec minuteur

Public visé

�ƒ Séniors fontenaisiens

FICHE ACTION N°2.3�9 Améliorer la mobilité des séniors

Diagnostic initial : 
�¾ La Ville comprend une part de séniors importante (22% 

de la population, soit 5 452 personnes âgées de plus de 
60 ans). Des séniors de plus de 75 ans davantage 
présents dans les quartiers Gare La Roue et Pierrelais et 
Parc 

�¾ Des solutions de transports parfois peu connues et non 
utilisées par les séniors fontenaisiens pouvant mener à 
des situations ���[�]�•�}�o���u���v�š

Objectifs

�ƒ Faciliter la mobilité des séniors dans les déplacements de la vie quotidienne
�ƒ Favoriser le bien-être et lutter contre �o�[�]�•�}�o���u���v�š 

Échéance prévisionnelle

2024



Points de vigilance

�W�}�Œ�š���µ�Œ���������o�[�����š�]�}�v

�/�v���]�����š���µ�Œ�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v

�ƒ Mettre en place une chartre afin de cadrer les échanges 
entre les habitants et assurer le respect de la vie privée 

CCAS de 
Fontenay-aux-

Roses, Pôle 
Enfance

�ƒ Nombre ���[�����š�]�}�v�• et ���[�����š�]�À�]�š� �• organisées 
�ƒ Nombre de participants aux différentes actions et activités 
�ƒ Satisfaction des usagers 

Acteurs intervenant auprès des 
séniors fontenaisiens : aides à 
domicile, structures sociales, EHPAD, 
espaces autonomie�Y
Associations HéberJeunes / Ensemble 
2 Générations

Partenaires

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[�����š�]�}�v

�ƒ Organiser différentes actions et activités ���[� ���Z���v�P���• et de partage entre 
générations, en opérant une distinction entre les âges :

o Enfants : ateliers lecture, aide aux devoirs, cours de musique, ateliers 
artistiques�Y

o Adolescents et jeunes adultes : cours ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�‹�µ���U activités sportives, 
découverte des métiers 

�ƒ Porter une réflexion sur le développement d'actions intergénérationnelles basées 
sur des temps ���[� ���Z���v�P�� conviviaux ou encore de médiation animale dans les 
EHPADs et les espaces autonomie de la commune 

�ƒ Favoriser le développement de colocations intergénérationnelles dans la commune 
afin de lutter contre �o�[�]�•�}�o���u���v�š des séniors et permettre aux jeunes de se loger 
plus aisément et à moindre coût

Public visé

�ƒ Séniors 
�ƒ Enfants, adolescents et jeunes adultes

FICHE ACTION N°2.4�9 Développer les liens intergénérationnels dans la commune

Diagnostic initial : 
�¾ La Ville comprend une part de séniors importante (22% 

de la population, soit 5 452 personnes âgées de plus de 
60 ans). Des séniors de plus de 75 ans davantage 
présents dans les quartiers Gare La Roue et Pierrelais et 
Parc 

�¾ Une population jeune avec 39% des habitants âgés de 
moins de 30 ans et un indice de jeunesse de 1,3 (contre 
1,2 dans �o�[���W�d ou 0,9 en France)

Objectifs

�ƒ Favoriser le bien-être et lutter contre �o�[�]�•�}�o���u���v�š
�ƒ Renforcer les relations entre générations et réactiver le lien social 

Échéance prévisionnelle
Second semestre 

2023



SOUTENIR ET ACCOMPAGNER LES JEUNES FONTENAISIENS

Action 3.1
Développer un réseau partenarial ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š et de soutien à la 
jeunesse 

Action 3.2 Favoriser �o�[�]�v�•���Œ�š�]�}�v professionnelle

Action 3.3 Favoriser le parcours vers le logement

Action 3.4 Développer un Parcours Citoyen des jeunes

Action 3.5 Favoriser �o�[���������• aux activités pour les jeunes en situation de handicap

Action 3.6 Développer des actions autour de la prévention, à différents niveaux

Enjeux et Perspectives



�>�����^�K�h�d�/���E�����d���>�[�������K�D�W���'�E���D���E�d��
DES JEUNES 

DIAGNOSTIC

�‡Une population jeune et en augmentation (+25% de jeunes de 3 à 14 ans en moyenne en 10 ans)

�‡Des jeunes de 18 à 29 ans légèrement moins présents que dans �o�[���W�d mais une part supérieure à la moyenne nationale. Toutefois, une 
part de jeunes de 25 à 29 ans en diminution sur le territoire

�‡Un taux de scolarisation élevé : 99% des 15 �t 17 ans sont scolarisés et 69% des 18 �t 24 ans

�‡Une décohabitation tardive avec 28% des jeunes de 25 à 29 ans vivant chez leurs parents, contre 22% dans �o�[���W�d

�‡Des indicateurs de fragilité concernant �o�[���u�‰�o�}�] des jeunes, avec un taux de chômage des 15 �t 24 ans élevé (26%) et la présence de 37% 
de jeunes de 20 à 24 ans à temps partiel (contre 31% dans �o�[���W�d�•. Des taux de chômage particulièrement élevés chez les jeunes dans les 
quartiers Paradis Blagis (38%), Scarron et Gare La Roue (34%)

o Le constat ���[�µ�v�� augmentation du taux de chômage des jeunes ces dernières années : de 17% en 2008 à 26% en 2018

�‡Un service Jeunesse actif et proposant de multiples projets et un soutien pour les jeunes de 11 à 25 ans : remobilisation scolaire, aide à la 
recherche de stage, accompagnement à la scolarité, soutien psychologique, orientation, conseils�Y

o Des infrastructures dédiées aux jeunes : club pré-ado et espace Joséphine Baker

24

�‡Une dynamique partenariale présente mais à renforcer : des partenariats nombreux entre le service jeunesse et les structures du 
territoire (Collège des Ormeaux, Jeunes dans la Cité, GIP Vallée Sud Emploi, Maison de Quartier, CCAS, SST11, services jeunesse des 
autres communes�Y)

�‡Des enjeux identifiés autour du développement ���[�����š�]�}�v�• de prévention dès le plus jeune âge (santé, écran, violence, sexualité�Y), de la 
coordination des acteurs et de �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š de �o�[�]�v�•���Œ�š�]�}�v socioprofessionnelle des jeunes

Analyse des Besoins Sociaux �t 2023
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À �o�[�}�������•�]�}�v du groupe de travail du 9 janvier 2023, les participants ont été amenés à �•�[�]�v�š���Œ�Œ�}�P���Œ sur le profil des jeunes Fontenaisiens, ainsi que sur leurs difficultés quotidiennes et 
leurs besoins. 

Les participants établissent une distinction entre les enfants (de 0 à 11 ans) dont les problématiques sont diverses et sont, principalement, liées à �o�[���Æ���Œ���]���� de la parentalité (accueil 
des jeunes enfants, connaissance de �o�[���Æ�]�•�š���v�š pour les parents), et les jeunes (de 12 à 25 ans) pour lesquels les problématiques ont trait à la scolarité, à �o�[�}�Œ�]���v�š���š�]�}�v professionnelle, à 
la prévention ou encore à la méconnaissance des dispositifs existants. 

Les difficultés rencontrées par les jeunes

�ƒEn lien avec la scolarité : décrochage scolaire, niveaux scolaires hétérogènes, difficultés à �•�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ les règles de vie des établissements scolaires 

�ƒEn lien avec �o�[�]�v�•���Œ�š�]�}�v professionnelle : éloignement des structures ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�U fermeture des permanences de soutien aux jeunes dans la commune, difficultés à trouver 
un contrat ���[���o�š���Œ�v���v����

�ƒEn lien avec la situation financière : absence de soutien financier �i�µ�•�‹�µ�[�� �o�[�]�v�•���Œ�š�]�}�v professionnelle, précarisation des enfants et des jeunes constatée dans les structures scolaires, 
une population hétérogène en matière de situations sociales

�ƒEn lien avec une situation de handicap : difficultés pour participer aux différentes activités proposées et �•�[�]�v�•� �Œ���Œ dans la vie socio-professionnelle

�ƒEn lien avec les parents : exercice de la parentalité et gestion des relations parents-adolescents, notamment auprès des jeunes filles (questions de la sexualité par exemple), 
difficultés à impliquer les parents 

Les besoins identifiés

�ƒRenforcer un travail partenarial avec �o�[���v�•���u���o�� des structures �ˆ�µ�À�Œ���v�š auprès des jeunes Fontenaisiens

�ƒ« Aller-vers» les jeunes en opérant un rapprochement entre les structures et les jeunes

�ƒDévelopper des solutions à �o�[� �o�}�]�P�v���u���v�š des structures ���[�]�v�•���Œ�š�]�}�v socioprofessionnelle 

�ƒDévelopper de nouvelles actions de prévention relatives à la santé, à la sexualité, aux violences�Y 

�ƒAccompagner les jeunes dans �o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v des outils numériques

�ƒSensibiliser les jeunes, à�o�[� �P���o�]�š� et au respect filles-garçons

�ƒAssocier les parents dans les différentes démarches en lien avec les enfants et les jeunes

Les participants soulignent également la présence de nombreuses structures présentes pour soutenir les usagers, dont les jeunes : service jeunesse, établissements scolaires, Centre
Municipal de Santé, Maison de Quartier, tissu associatif, médiathèque, GIP Vallée Sud Emploi, espace France Services, SST 11�YToutefois, ils notent des difficultés���[���������•à certaines
de ces structures par : manque de visibilité, manque de proximité, inadaptation de certains dispositifs (à des jeunes en situation de handicap par exemple), manque de
professionnels�Y

EN TRANSVERSAL

�>�����^�K�h�d�/���E�����d���>�[�������K�D�W���'�E���D���E�d��
DES JEUNES 
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Constats
Les participants notent la présence de multiples acteurs intervenant auprès des jeunes fontenaisiens. Si certaines���[���v�š�Œ��elles sont bien connues des
jeunes ( Service Jeunesse entre autres),���[���µ�š�Œ���•souffrir ���[�µ�vmanque de visibilité ou présenter des difficultés en termes���[���������•�•�]���]�o�]�š� (GIP Emploi par
exemple). 

Pour remédier à cela, ils préconisent, dans un premier temps, de renforcer la coordination et �o�[�]�v�š���Œ���}�v�v���]�•�•���v���� sur le territoire afin de ���[���•�•�µ�Œ���Œ une 
meilleure connaissance des besoins des jeunes et de faciliter leur orientation auprès des différentes structures.

Pistes ���[�����š�]�}�v�• 
�¾Renforcer le travail de coordination entre les professionnels�ˆ�µ�À�Œ���v�šauprès des jeunes. �>�[�}���i�����š�]�(est de consolider un réel maillage territorial

autour des jeunes et de donner aux structures une meilleure connaissance de�o�[���Æ�]�•�š���v�š 

�¾Poursuivre les actions collectives entre partenaires et partager des méthodologies ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š et ���[� �À���o�µ���š�]�}�v communes (notamment le 
CPO Blagis)

�¾Développer les liens avec les acteurs économiques du territoire (RATP, ONG, entreprises�Y) autour des actions jeunesse de la commune. Une telle 
action pourrait permettre de développer du « sponsoring », ���[�����‹�µ� �Œ�]�Œ des financements supplémentaires pour la mise en place ���[�����š�]�}�v�• mais aussi 
de favoriser le lien entre les jeunes en recherche ���[�µ�v contrat (de stage, ���[���o�š���Œ�v���v�����Y) et les employeurs du territoire

Renforcer la coordination entre les acteurs du territoire

26
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Points de vigilance

�W�}�Œ�š���µ�Œ���������o�[�����š�]�}�v �/�v���]�����š���µ�Œ�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v

Service Jeunesse

�ƒ Régularité des échanges entre les partenaires
�ƒ Nombres ���[�����š�]�}�v�• organisées et jeunes présents

CCAS, associations intervenant 
auprès des jeunes (ex : JDLC), Centre 
Municipal de Santé Simone Veil, 
établissements scolaires, GIP Vallée 
Sud Emploi, Mission Locale, Pôle 
Emploi�Y 

Partenaires

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[�����š�]�}�v

�ƒ Développer et renforcer la coordination autour de �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š des jeunes, 
notamment la lutte contre le décrochage scolaire, pour créer des liens partenariaux 
et une dynamique commune en la matière

�ƒ Organiser des échanges réguliers entre �o�[���v�•���u���o�� des membres du réseau (3 à 4 
fois par an), notamment les services Jeunesse des autres villes

�ƒ Proposer des actions collectives innovantes au plus proche des besoins exprimés 
par les jeunes

�ƒ Partager des méthodologies ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š et ���[� �À���o�µ���š�]�}�v entre partenaires

Public visé

�ƒ Jeunes fontenaisiens 
�ƒ Structures intervenant auprès des jeunes

FICHE ACTION N°3.1�9 Développer un réseau partenarial ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š et de soutien à la jeunesse

Diagnostic initial : 
�¾ Une population jeune avec 39% des habitants âgés de 

moins de 30 ans et un indice de jeunesse de 1,3 (contre 
1,2 dans �o�[���W�d ou 0,9 en France)

�¾ Des indicateurs de fragilité concernant �o�[���u�‰�o�}�] des 
jeunes avec un taux de chômage de 26% pour les 15 �t 24 
ans et de 22% pour les 25 �t 29 ans, en augmentation 
depuis 10 ans

�¾ Des difficultés multiples rencontrées par les jeunes en 
lien avec la scolarité, �o�[�]�v�•���Œ�š�]�}�v professionnelle, la 
situation financière ou encore les relations avec les 
parents

�¾ La présence de nombreux acteurs intervenant auprès des 
jeunes fontenaisiens mais le constat ���[�µ�v manque de 
connaissance sur �o�[���Æ�]�•�š���v�š 

Objectifs

�ƒ Assurer une meilleure prise en charge des jeunes et des familles
�ƒ Soutenir les jeunes dans leur insertion sociale et professionnelle
�ƒ Lutter contre le décrochage scolaire et les situations ���[���Œ�Œ���v����

Échéance prévisionnelle

1ère réunion 
deuxième semestre 

2023

�ƒ Prévoir un pilotage unique du réseau, en charge de �o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v des différents 
temps ���[� ���Z���v�P���• 

�ƒ Assurer la participation et �o�[�]�u�‰�o�]�����š�]�}�v de �o�[���v�•���u���o�� des acteurs du territoire 
�ƒ Organiser des échanges réguliers, correspondant aux besoins des jeunes (mi-

septembre, janvier, fin mai notamment)
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Constats

Les participants jugent essentiel de continuer à développer des actions de prévention auprès des jeunes Fontenaisiens, notamment autour de la santé, de 
�o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v des outils numériques ou encore du décrochage scolaire. De nombreuses actions sont déjà développées portées notamment par le service 
jeunesse de la Ville (citoyenneté, prévention décrochage scolaire) et le CMS (prévention santé, planning familial, psychologues�Y)

Ils identifient également des difficultés différentes en fonction des quartiers de la commune (Blagis, Scarron), et un besoin de développer une approche 
infracommunale dans les actions déployées. 

Pistes ���[�����š�]�}�v�• 

�¾Poursuivre le développement des actions de prévention du décrochage scolaire dans le cadre du Contrat Local de Sécurité et de Prévention de la
Délinquancevia la mise en place���[�µ�vgroupe de travail regroupant les acteurs scolaires et sociaux intervenant auprès des jeunes Fontenaisiens 

�¾Développer une coordination des associations ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š à la scolarité afin ���[�������}�u�‰���P�v���Œ au mieux les jeunes Fontenaisiens

�¾Développer des actions autour du numérique à destination des jeunes : prévention des dérives, sécurité numérique, mise en valeur des opportunités 
offertes par le numérique (en matière ���[�]�v�•���Œ�š�]�}�v professionnelle par exemple). Le réseau France Service pourra notamment être mobilisé.

�¾Renforcer �o�[�}�(�(�Œ�� ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š des jeunes sur le territoire en matière de santé via différents moyens : échanges ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�• entre 
professionnels, mise en place si possible de Plans���[�������}�u�‰���P�v���u���v�šPersonnalisé en milieu scolaire et de Projets Personnalisés de Scolarisation. Sur ce 
point, les participants constatent les difficultés des parents à trouver des professionnels paramédicaux (orthophonistes, psychologues�Y) et des délais 
���[���š�š���v�š�� longs pour obtenir un rendez-vous avec des spécialistes (de 6 mois à 1 an). Il pourrait être envisagé de �•�[���‰�‰�µ�Ç���Œ sur le CMS qui organise de 
nombreuses actions de prévention aussi bien autour de la vie affective et sexuelle �‹�µ�[���µ�š�}�µ�Œ de la lutte contre les addictions, qui propose également des 
consultations de psychologue gratuites pour les jeunes et travaille en partenariat étroit avec le collège et les équipements jeunesse de la Ville. 

�¾Poursuivre les actions de formation et coordonner les acteurs autour de la gestion des Informations Préoccupantes. Ce travail pourra être piloté par la 
Ville en partenariat avec les services sociaux départementaux.

Faire de la prévention un pilier de �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š des jeunes fontenaisiens

���y���^�������d�Z���s���/�>�>���Z�����d���W�/�^�d���^�����[�����d�/�K�E�^



Points de vigilance

�W�}�Œ�š���µ�Œ���������o�[�����š�]�}�v

�/�v���]�����š���µ�Œ�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v

Pôle Enfance 
(dont service 

Jeunesse), CMS,  
CCAS

�ƒ Nombre ���[�����š�]�}�v�• de prévention mises en place
�ƒ Fréquence et qualité des relations entre les acteurs 
�ƒ Elargissement du CLSPD à de nouvelles thématiques

Associations intervenant auprès des 
jeunes (ex : JDLC), Centre Municipal 
de Santé Simone Veil, espace France 
Services, établissements scolaires�Y

Partenaires

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[�����š�]�}�v

�ƒ Porter une attention sur la prévention à destination des jeunes, autour de différents 
enjeux : 

o Décrochage scolaire (en lien avec le CLSPD)
o Repérage des situations complexes (prostitution, délinquance)
o Santé : renforcer �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š paramédical en lien avec les différents 

professionnels intervenant auprès des jeunes
�ƒ Coordonner davantage les acteurs autour de la gestion des Informations 

Préoccupantes

Public visé

�ƒ Jeunes fontenaisiens

FICHE ACTION N°3.6�9 Développer des actions autour de la prévention à destination des enfants et jeunes, à différents 
niveaux

Diagnostic initial : 
�¾ Une population jeune avec 39% des habitants âgés de 

moins de 30 ans et un indice de jeunesse de 1,3 (contre 
1,2 dans �o�[���W�d ou 0,9 en France)

�¾ La nécessité de développer des actions de prévention à 
différents niveaux (santé, utilisation des outils 
numériques, décrochage scolaire, violences�Y) et de 
déployer une approche infracommunale en la matière

�¾ Des situations complexes pour lesquelles les 
professionnels peinent à trouver des solutions 

Objectifs

�ƒ Développer des actions de prévention auprès des jeunes publics
�ƒ Engager une nouvelle dynamique partenariale autour de la prévention, et investir 

de nouvelles thématiques 
�ƒ Assurer une orientation efficace et un meilleur accompagnement des usagers
�ƒ Doter les acteurs du territoire ���[�}���i�����š�]�(�• communs

Échéance prévisionnelle
�ƒ Assurer la participation et �o�[�]�u�‰�o�]�����š�]�}�v de �o�[���v�•���u���o�� 

des acteurs du territoire 
�ƒ Porter une réflexion sur le développement ���[�µ�v�� 

communication adaptée aux jeunes

Déjà en cours de réalisation 
notamment au sein du CMS, à 
poursuivre sur les autres volets 

en 2023 et 2024



Constats

Dans la lignée des constats précédemment formulés, les participants préconisent de développer de nouveaux volets ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š pour les jeunes 
au travers des différentes étapes de la vie : scolarité, implication dans la vie locale, insertion professionnelle ou encore accès au logement. 

Sur ces points, ils estiment important de déployer une vision inclusive des jeunes afin ���[�������‰�š���Œ les différentes actions aux jeunes en situation de handicap, 
mais également ���[�]�u�‰�o�]�‹�µ���Œ les parents pour renforcer �o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v sur �o�[���Æ�]�•�š���v�š et la vigilance. 

Développer de nouveaux dispositifs ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š pour les jeunes

30

�>�����^�K�h�d�/���E�����d���>�[�������K�D�W���'�E���D���E�d��
DES JEUNES 

Analyse des Besoins Sociaux �t 2023

�¾Soutenir �o�[���������• au logement des jeunes fontenaisiens via un accompagnement administratif, un soutien dans la recherche de logement et des temps ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�• sur les dispositifs 
���[���]���� existants

�¾Faciliter �o�[�]�v�š� �P�Œ���š�]�}�v professionnelle des jeunes par différents moyens : 

�ƒOuvrir des permanences du GIP Vallée Sud Emploi dans �o�[���•�‰������ Joséphine Baker 

�ƒPoursuivre �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š des jeunes proposés à �o�[���•�‰������ Joséphine Baker (bourses BAFA, permis, séjours et aide à �o�[� �o�����}�Œ���š�]�}�v de candidatures�Y)

�ƒAccompagner les actions autour de �o�[���o�š���Œ�v���v���� en renforçant le soutien dans la recherche (orientation vers des structures employeuses, etc.) 

�ƒTravailler sur �o�[�}�Œ�]���v�š���š�]�}�v des jeunes vers les structures ���[���������• aux droits (espace France Services, Maison de la Justice et du Droit des Blagis, SST11, CCAS, Service Public 
Régional ���[�K�Œ�]���v�š���š�]�}�v�Y)

�¾Développer un parcours citoyen des jeunes en proposant différentes actions et activités: Service Civique des 16�t 25 ans, Service National Universel des 15�t 17 ans, Passeport de
bénévolat, devoir de mémoire, heures citoyennes au service de la ville ou ���[���•�•�}���]���š�]�}�v�•�U soutien à la recherche de stage de 3ème. Les participants proposent également �‹�µ�[�µ�v�� 
réflexion soit portée autour de la mise en place ���[�µ�v Conseil Municipal des Jeunes

�¾�������‰�š���Œ���o�[�������µ���]�o�����µ���i���µ�v�������v���•�]�š�µ���š�]�}�v���������Z���v���]�����‰�����v���u�]�o�]���µ���}�Œ���]�v���]�Œ��

�¾Organiser des actions de soutien à la parentalité pour les parents ���[���v�(���v�š�• et ���[�����}�o���•�����v�š�•. Les participants proposent que soient mis en place des ateliers aussi bien éducatifs 
�‹�µ�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�(�•

�¾Porter une réflexion sur le repérage des situations complexes dans la communeet notamment les situations de délinquance ou de prostitution des mineurs

���y���^�������d�Z���s���/�>�>���Z�����d���W�/�^�d���^�����[�����d�/�K�E�^

Pistes ���[�����š�]�}�v�• 



Points de vigilance

�W�}�Œ�š���µ�Œ���������o�[�����š�]�}�v

�/�v���]�����š���µ�Œ�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v

Service jeunesse 
en lien avec le 
GIP Emploi

�ƒ Nombre de permanences organisées et fréquentation par les jeunes
�ƒ Nombre ���[�����š�]�À�]�š� �• développées et participation
�ƒ Orientation des jeunes en recherche ���[�µ�v contrat en alternance

CCAS, associations intervenant 
auprès des jeunes (ex : JDLC), 
établissements scolaires, Mission 
Locale, Pôle emploi, SST 11, Maison 
de la Justice et du Droit...

Partenaires

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[�����š�]�}�v

�ƒ Travailler à un meilleur repérage, accompagnement et orientation des jeunes 
fontenaisiens via la mise en place de permanences du GIP Vallée Sud Emploi à 
�o�[���•�‰������ Joséphine Baker 

�ƒ Porter une attention particulière sur �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š des jeunes à la recherche 
���[�µ�v�� alternance : liens entre les entreprises du territoire et les jeunes, coaching sur 
les candidatures, temps ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�Y

�ƒ Mobiliser les structures employeuses du territoire afin de construire un réseau vers 
lequel orienter les jeunes 

�ƒ Travailler sur �o�[�}�Œ�]���v�š���š�]�}�v des jeunes vers les structures ���[���������• aux droits (espace 
France Services, Maison de la Justice et du Droit des Blagis, SST11, CCAS�Y)

Public visé

�ƒ Jeunes fontenaisiens 
�ƒ Structures intervenant auprès des jeunes
�ƒ Entreprises et structures employeuses du territoire 

FICHE ACTION N°3.2�9 Favoriser �o�[�]�v�•���Œ�š�]�}�v professionnelle

Diagnostic initial : 
�¾ Une population jeune avec 39% des habitants âgés de 

moins de 30 ans et un indice de jeunesse de 1,3 (contre 
1,2 dans �o�[���W�d ou 0,9 en France)

�¾ Des indicateurs de fragilité concernant �o�[���u�‰�o�}�] des 
jeunes avec un taux de chômage de 26% pour les 15 �t 24 
ans et de 22% pour les 25 �t 29 ans, en augmentation 
depuis 10 ans

�¾ Le constat de difficultés ���[�]�v�•���Œ�š�]�}�v professionnelle pour 
les jeunes (ex : trouver un contrat en alternance, trouver 
un premier emploi�Y) pouvant entraîner des situations 
complexes (décrochage scolaire, isolement, précarité�Y)

Objectifs

�ƒ Soutenir les jeunes dans leur insertion sociale et professionnelle
�ƒ Lutter contre le décrochage scolaire et les situations ���[���Œ�Œ���v����
�ƒ Faciliter �o�[�]�v�š� �P�Œ���š�]�}�v professionnelle
�ƒ Rapprocher les différents services et structures des jeunes

Échéance prévisionnelle

Rentrée scolaire 
2023

�ƒ Organiser des échanges réguliers, correspondant aux 
temporalités de recherche ���[�µ�v contrat pour les jeunes

�ƒ Porter une réflexion sur le développement ���[�µ�v�� 
communication adaptée aux jeunes

�ƒ Aller-vers les jeunes les plus éloignés des structures 
���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š



Points de vigilance

�W�}�Œ�š���µ�Œ���������o�[�����š�]�}�v

�/�v���]�����š���µ�Œ�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v

Service 
Logement

�ƒ Nombre de jeunes accompagnés
�ƒ Entrée dans le logement des jeunes 

CCAS, bailleurs sociaux, associations 
intervenant auprès des jeunes (ex : 
JDLC), service Jeunesse�Y

Partenaires

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[�����š�]�}�v

�ƒ Travailler sur �o�[���������• au logement autonome des jeunes fontenaisiens en lien avec 
les services municipaux volontaires : Service Jeunesse, Service Logement, CCAS�Y 

�ƒ Proposer un accompagnement administratif, un soutien à la recherche de logement 
et à la création de dossier, des informations sur les dispositifs de soutien

Public visé

�ƒ Jeunes fontenaisiens 

FICHE ACTION N°3.3�9 Favoriser le parcours vers le logement

Diagnostic initial : 
�¾ Une population jeune avec 39% des habitants âgés de 

moins de 30 ans et un indice de jeunesse de 1,3 (contre 
1,2 dans �o�[���W�d ou 0,9 en France)

�¾ Une décohabitation tardive des jeunes fontenaisiens 
avec 28% des jeunes de 25 à 29 ans qui vivent chez leurs 
parents, contre 22% dans �o�[���W�d

�¾ Des problématiques ���[���������• au logement identifiées à 
plusieurs niveaux : difficultés pour réaliser les démarches 
administratives, besoin de soutien dans la recherche, 
manque ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v sur les dispositifs ���[���]�����• 
existants�Y

Objectifs

�ƒ Soutenir les jeunes dans �o�[���������• au logement autonome
�ƒ Accompagner �o�[���µ�š�}�v�}�u�]�� des jeunes et �o�[�]�v�•���Œ�š�]�}�v dans la vie adulte

Échéance prévisionnelle

���}�µ�Œ���v�š���������o�[���v�v� ����
2024 

�ƒ Porter une réflexion sur le développement ���[�µ�v�� 
communication adaptée aux jeunes



Points de vigilance

�W�}�Œ�š���µ�Œ���������o�[�����š�]�}�v
�/�v���]�����š���µ�Œ�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v

Espace Joséphine 
Baker (Service 
Jeunesse)

�ƒ Dispositifs mis en place et appropriation par les jeunes 
�ƒ Satisfaction des usagers

CCAS, associations intervenant 
auprès des jeunes (ex : JDLC), 
établissements scolaires, associations 
caritatives�Y

Partenaires

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[�����š�]�}�v

�ƒ Promouvoir et mettre en place différents dispositifs à �o�[� ���Z���o�o�� de la commune, et 
notamment :

o Le Service Civique des 16 �t 26 ans 
o Le Service National Universel des 15 �t 17 ans 
o Le Passeport du Bénévolat
o Les heures citoyennes au service de la ville ou ���[���•�•�}���]���š�]�}�v�• 
o Le soutien à la recherche de stage de 3ème 

Public visé

�ƒ Jeunes fontenaisiens 

FICHE ACTION N°3.4�9 Développer un Parcours Citoyen des jeunes

Diagnostic initial : 
�¾ Une population jeune avec 39% des habitants âgés de 

moins de 30 ans et un indice de jeunesse de 1,3 (contre 
1,2 dans �o�[���W�d ou 0,9 en France)

�¾ Des indicateurs de fragilité concernant �o�[���u�‰�o�}�] des 
jeunes avec un taux de chômage de 26% pour les 15 �t 24 
ans et de 22% pour les 25 �t 29 ans, en augmentation 
depuis 10 ans

�¾ Des difficultés multiples rencontrées par les jeunes en 
lien avec la scolarité, �o�[�]�v�•���Œ�š�]�}�v professionnelle, la 
situation financière ou encore les relations avec les 
parents

�¾ La volonté de renforcer �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š des jeunes 
via la mise en place de nouveaux dispositifs, notamment 
autour de �o�[���v�P���P���u���v�š et de �o�[�]�u�‰�o�]�����š�]�}�v dans la vie 
locale

Objectifs

�ƒ Accompagner �o�[���µ�š�}�v�}�u�]�� des jeunes et �o�[�]�v�•���Œ�š�]�}�v dans la vie adulte
�ƒ Renforcer la cohésion sociale et lutter contre �o�[�]�•�}�o���u���v�š des jeunes

Échéance prévisionnelle

���[�]���]���o�����(�]�v�����µ���u���v�����š��
municipal actuel (2026)

�ƒ Appréhender les besoins humains et financiers pour le développement ���[�µ�v�� telle 
action

�ƒ Porter une réflexion sur le développement ���[�µ�v�� communication adaptée aux 
jeunes



Points de vigilance

�W�}�Œ�š���µ�Œ���������o�[�����š�]�}�v

�/�v���]�����š���µ�Œ�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�vService Jeunesse, 
CCAS

�ƒ Mise en place du groupe de réflexion
�ƒ Nombre ���[�����š�]�}�v�• et ���[�����š�]�À�]�š� �• organisées et satisfaction des usagers

Associations intervenant auprès des 
jeunes (ex : JDLC), associations 
sportives et culturelles, Centre 
Municipal de Santé Simone Veil, 
établissements scolaires, Commission 
Communale de �o�[���������•�•�]���]�o�]�š� �Y

Partenaires

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[�����š�]�}�v

�ƒ Porter une réflexion sur �o�[���������•�•�]���]�o�]�š�  des lieux ���[�������µ���]�o et des activités proposées 
aux enfants et aux jeunes

�ƒ Mettre en place un groupe de réflexion composé de jeunes en situation de 
handicap afin ���[�]�u�‰�o�]�‹�µ���Œ les jeunes concernés dans les réflexions de la commune ; 
en lien avec la Commission Communale de �o�[���������•�•�]���]�o�]�š�  

�ƒ Organiser des temps ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�• pour les jeunes et leurs familles afin de 
présenter �o�[���v�•���u���o�� des dispositifs et activités existants 

Public visé

�ƒ Jeunes fontenaisiens en situation de handicap  

FICHE ACTION N°3.5�9 Favoriser �o�[���������• aux activités pour les jeunes en situation de handicap

Diagnostic initial : 
�¾ Une population jeune avec 39% des habitants âgés de 

moins de 30 ans et un indice de jeunesse de 1,3 (contre 
1,2 dans �o�[���W�d ou 0,9 en France)

�¾ Une implication de la commune pour les personnes en 
situation de handicap, notamment via la Commission 
Communale de �o�[���������•�•�]���]�o�]�š�  animée par le CCAS, et la 
volonté de renforcer �o�[�]�v���o�µ�•�]�}�v des jeunes 

Objectifs

�ƒ Renforcer �o�[���������•�•�]���]�o�]�š�  de la commune pour les jeunes en situation de handicap
�ƒ Répondre aux attentes des familles et des jeunes 

Échéance prévisionnelle

�ƒ Appréhender les besoins humains et financiers pour le 
développement ���[�µ�v�� telle action

�ƒ Porter une réflexion sur le développement ���[�µ�v�� 
communication adaptée aux jeunes concernés

Second semestre 
2023



Merci pour votre attention !
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