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Convention France Services �� Fontenay-aux-Roses 

Département des Hauts- de-Seine 

 

Préambule :  

 
���ï�ƒ�…�…�‡�•�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�±�� �ƒ�—�š�� �•�‡�”�˜�‹�…�‡�•�� �’�—�„�Ž�‹�…�•�� �‡�•�–�� �—�•�� �‡�•�Œ�‡�—�� �†�ï�±�‰�ƒ�Ž�‹�–�±�� �‡�–�� �†�‡�� �…�‘�Š�±�•�‹�‘�•�� �•�‘�…�‹�ƒ�Ž�‡�ä�� �	�ƒ�…�‡�� �•��
�Ž�ï�±�˜�‘�Ž�—�–�‹�‘�•�� �†�‡�•�� �•�‘�†�‡�•�� �†�‡�� �˜�‹�‡�� �‡�–�� �†�‡�•�� �–�‡�…�Š�•�‘�Ž�‘�‰�‹�‡�•�á�� �Ž�ƒ�� �”�‡�…�‘�•�ˆ�‹�‰�—�”�ƒ�–�‹�‘�•�� �†�—�� �Ž�‹�‡�•�� �‡�•�–�”�‡�� �Ž�ï���–�ƒ�–�� �‡�–�� �Ž�‡�•��
citoyens est indispensable, nous invitant par là �•�²�•�‡���•���”�‡�’�‡�•�•�‡�”���Ž�ï�‘�”�‰�ƒ�•�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•���†�‡���•�‘�•���•�‡�”�˜�‹�…�‡�•��
publics. Pour lutter contre le sentiment �†�ï�ƒ�„�ƒ�•�†�‘�•���“�—�‹���•�‡���ˆ�ƒ�‹�–���Œ�‘�—�”���†�ƒ�•�•���…�‡�”�–�ƒ�‹�•�•���–�‡�”�”�‹�–�‘�‹�”�‡�•�á���‹�Ž���‡�•�–��
impératif de repenser les l�‹�‡�—�š���†�ï�ƒ�…�…�—�‡�‹�Ž���†�‡�� �’�”�‘�š�‹�•�‹�–�±�á�� �–�‘�—�–���‡�•�� �ˆ�ƒ�…�‹�Ž�‹�–�ƒ�•�–�� �Ž�ï�ƒ�…�…�°�•�� �†�‡�•�� �—�•�ƒ�‰�‡�”�•�� �ƒ�—�š��
démarches administratives du quotidien. ���‡���•�²�•�‡�á���Ž�‡�•���’�‘�Ž�‹�–�‹�“�—�‡�•���’�—�„�Ž�‹�“�—�‡�•���†�ï�ƒ�…�…�°�•���ƒ�—�š���†�”�‘�‹�–�•���‡�–��
�†�‡�� �’�”�‘�•�‘�–�‹�‘�•�� �†�‡�� �Ž�ï�‹�•�…�Ž�—�•�‹�‘�•�� �•�—�•�±�”�‹�“�—�‡�� �•�‘�•�–�� �’�‘�—�”�� �Ž�ï���–�ƒ�–�� �—�•�‡�� �’�”�‹�‘�”�‹�–�±�ä�� ���Ž�Ž�‡�•�� �’�”�‡�•�•�‡�•�–�� �…�‘�”�’s 
�ƒ�—�Œ�‘�—�”�†�ï�Š�—�‹�� �†�ƒ�•�•�� �Ž�ï�ƒ�•�„�‹�–�‹�‘�•�� �	�”�ƒ�•�…�‡�� ���‡�”�˜�‹�…�‡�•�ä�� ���‡�� �•�‘�—�˜�‡�ƒ�—�� �†�‹�•�’�‘�•�‹�–�‹�ˆ�� �…�‘�—�˜�”�ƒ�•�–�� �Ž�ï�‡�•�•�‡�•�„�Ž�‡�� �†�‡�•��
services publics du quotidien, concerne toute la population et tous les territoires, avec une 
�ƒ�–�–�‡�•�–�‹�‘�•�� �’�ƒ�”�–�‹�…�—�Ž�‹�°�”�‡�� �’�‘�”�–�±�‡�� �ƒ�—�š�� �’�Ž�—�•�� �‹�•�‘�Ž�±�•�� �†�ï�‡�•�–�”�‡�� �‡�—�š�� ���Ž�‡�•�� �–�‡�”�”�‹�–oires ruraux, les quartiers 
politique de la ville, les territoires ultramarins)  

France Services porte cinq priorités : 

�x ���•�� �”�‡�•�ˆ�‘�”�…�‡�•�‡�•�–�� �†�‡�� �Ž�ï�‘�ˆ�ˆ�”�‡�� �†�‡�� �•�‡�”�˜�‹�…�‡�� �ã�� �Ž�‡�•�� �—�•�ƒ�‰�‡�”�•�� �•�‡�”�‘�•�–�� �ƒ�…�…�‘�•�’�ƒ�‰�•�±�•�� �†�ƒ�•�•�� �Ž�‡�—�”�•��
démarches administratives propres aux neuf partenaires de France Services (Pôle 
emploi, CNAMTS, CCMSA, CNAF, CNAV, DGFiP, La Poste, ministère de la Justice, ministère 
�†�‡�� �Ž�ï���•�–�±�”�‹�‡�—�”���ä�� ���ï�‘�ˆ�ˆ�”�‡�� �†�‡�� �•�‡�”�˜�‹�…�‡�� �•�‘�…�Ž�‡�� �•�‡�”�ƒ�� �‡�•�”�‹�…�Š�‹�‡�� �’�”�‘�‰�”�‡�•�•�‹�˜�‡�•�‡�•�–�� �’�ƒ�”�� �Ž�ï�ƒ�’�’�‘�”�–�� �†�‡��
nouveaux partenaires, tant publics que privés. Les France Services ont par ailleurs 
�˜�‘�…�ƒ�–�‹�‘�•�� �•�� �†�‡�˜�‡�•�‹�”�� �—�•�� �ƒ�…�–�‡�—�”�� �…�Ž�±�� �†�‡�� �Ž�ï�‹�•�…�Ž�—�•�‹�‘�•�� �•�—�•�±�”�‹�“�—�‡�� �‡�–�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� �Ž�—�–�–�‡�� �…�‘�•�–�”�‡��
�Ž�ï�‹�Ž�Ž�‡�…�–�”�‘�•�‹�•�•�‡���•�—�”���Ž�‡�•���–�‡�”�”�‹�–�‘�‹�”�‡�•�ä 

�x ���•���ƒ�•�…�”�ƒ�‰�‡���Ž�‘�…�ƒ�Ž���’�”�‹�˜�‹�Ž�±�‰�‹�±���ã���	�”�ƒ�•�…�‡�����‡�”�˜�‹�…�‡�•���•�ï�‹�•�•�…�”�‹�–���†�ƒ�•�•���—�•�‡���˜�‘�Ž�‘�•�–�±���†�ï�ƒ�•�±�Ž�‹�‘�”�ƒ�–�‹�‘�•���†�‡��
�Ž�ï�ƒ�…�…�‡�•�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�±���†�‡�• �•�‡�”�˜�‹�…�‡�•���ƒ�—�š���’�—�„�Ž�‹�…�•���†�‡���Ž�ï���–�ƒ�–�á���•�ƒ�‹�•���ƒ�—�•�•�‹���†�‡���Ž�ï�‡�•�•�‡�•�„�Ž�‡���†�‡�•���…�‘�Ž�Ž�‡�…�–�‹�˜�‹�–�±�•��
territoriales. Chaque structure sera donc amenée à collaborer étroitement avec les 
collectivités pour fournir un service proche des besoins de la population. 

�x Un engagement à la rés�‘�Ž�—�–�‹�‘�•���†�‡�•���†�‹�ˆ�ˆ�‹�…�—�Ž�–�±�•���ã���Ž�ï�ƒ�…�…�‘�•�’�ƒ�‰�•�‡�•�‡�•�–���†�‡�•���—�•�ƒ�‰�‡�”�•���•�‡���•�‡���ˆ�‡�”�ƒ��
pas sur de la réorientation, mais comprendra un engagement à la résolution des 
difficultés rencontrées. Celui-ci sera permis grâce à une formation des agents polyvalents 
aux démarches propre�•���•���…�Š�ƒ�…�—�•���†�‡�•���’�ƒ�”�–�‡�•�ƒ�‹�”�‡�•�á���ƒ�‹�•�•�‹���“�—�ï�•���—�•�‡���”�‡�Ž�ƒ�–�‹�‘�•���’�”�‹�˜�‹légiée avec 
les interlocuteurs spécialisés désignés par chacun des opérateurs du bouquet de service. 

�x Un renforcement du maillage. 
�x Un financement garanti : chaque structure percevra une subvention de 30 000 euros par 

an. Celle-ci pourra être proratisée la première année en fonction de la date de 
labellisation. 
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Art. 1- Objet de la Convention  

Cette convention a pour objet de : 

- �†�±�ˆ�‹�•�‹�”�� �Ž�‡�•�� �•�‘�†�ƒ�Ž�‹�–�±�•�� �†�ï�‘�”�‰�ƒ�•�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•�� �‡�–�� �†�‡�� �‰�‡�•�–�‹�‘�•�� �†�‡�•��France Services présentes dans le 
département ; 

- organiser les relations entre  

�¾ Les gestionnaires des France Services (ci-après dénommés « gestionnaires France 
Services ») et  

�¾ L�‡�•�� �”�‡�’�”�±�•�‡�•�–�ƒ�•�–�•�� �Ž�‘�…�ƒ�—�š�� �†�‡�•�� �’�ƒ�”�–�‡�•�ƒ�‹�”�‡�•�� �•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�—�š�� �•�‹�‰�•�ƒ�–�ƒ�‹�”�‡�•�� �†�‡�� �Ž�ï���…�…�‘�”�†�� �…�ƒ�†�”�‡��
national France Services (ci-après dénommés partenaires France Services) et les 
partenaires non-�•�‹�‰�•�ƒ�–�ƒ�‹�”�‡�•�� �†�‡�� �Ž�ï���…�…�‘�”�†�� �…�ƒ�†�”�‡�� �•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�Ž�� �	�”�ƒ�•�…�‡�� ���‡�”�˜�‹�…�‡�•�� �•�ƒ�‹�•�� �“�—�‹��
interviennent dans au moins une structure du département (ci-après dénommés les 
« partenaires locaux France Services »).  

Cette convention est tripartite : les signataires en sont le Préfet, le représentant du gestionnaire 
France Services et les partenaires France Services.  

Art. 2- Missions  

2.1 Missions principales 

Les structures France Services ont principalement pour mission :  

�x ���ï�ƒ�…�…�—�‡�‹�Ž�á���Ž�ï�‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�–�‹�‘�•���‡�–���Ž�ï�‘�”�‹�‡�•�–�ƒ�–�‹�‘�•���†�—���’�—�„�Ž�‹�… ; 
�x ���ï�ƒ�…�…�‘�•�’�ƒ�‰�•�‡�•�‡�•�–�� �†�‡�•�� �—�•�ƒ�‰�‡�”�•�� �•�� �Ž�ï�—�–�‹�Ž�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•�� �†�‡�•�� �•�‡�”�˜�‹�…�‡�•�� �‡�•�� �Ž�‹�‰�•�‡�•�� �†�‡�•���‘�’�±�”�ƒ�–�‡�—�”�•��

partenaires (facilitation numérique) ; 
�x ���ï�ƒ�…�…�‘�•�’�ƒ�‰�•�‡�•�‡�•�–�� �†�‡�•�� �—�•�ƒ�‰�‡�”�•�� �•�� �Ž�‡�—�”�•�� �†�±�•�ƒ�”�…�Š�‡�•�� �ƒ�†�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�–�‹�˜�‡�•��(facilitation 

administrative) ; 
�x La mise en relation des usagers avec les opérateurs partenaires ; 
�x ���ï�‹�†�‡�•�–�‹�ˆ�‹�…�ƒ�–�‹�‘�•�� �†�‡�•�� �•�‹�–�—�ƒ�–�‹�‘�•�•�� �‹�•�†�‹�˜�‹�†�—�‡�Ž�Ž�‡�•�� �“�—�‹�� �•�±�…�‡�•�•�‹�–�‡�•�–�� �†�ï�²�–�”�‡ portées à la 

connaissance des opérateurs partenaires. 

2.2 Prestations rendues au public 

L�ï�‹�•�’�Ž�‹�…�ƒ�–�‹�‘�•��de tous les partenaires �•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�—�š�� �•�‹�‰�•�ƒ�–�ƒ�‹�”�‡�•�� �†�‡�� �Ž�ï���…�…�‘�”�†�� �…�ƒ�†�”�‡�� �•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�Ž�� �	�”�ƒ�•�…�‡��
Services est obligatoire dans chaque France Services. Leur présence est assurée via 
�Ž�ï�‘�”�‰�ƒ�•�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•�� �†�ï�—�•��back office opérationnel, le front office étant assuré en permanence par les 
agents polyvalents des France Services.  

���ï�ƒ�—�–�”�‡�•���’�”�‡�•�–�ƒ�–�‹�‘�•�•���’�‘�—�”�”�‘�•�–���²�–�”�‡���ƒ�Œ�‘�—�–�±�‡�•���‡�•���…�‘�•�’�Ž�±�•�‡�•�–���†�‡�•���„�‡�•�‘�‹�•�•���†�‡�•���—�•�ƒ�‰�‡�”�•�ä�� 

Art. 3 - Adhésion à la « ���Š�ƒ�”�–�‡���•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡���†�ï�‡�•�‰�ƒ�‰�‡�•�‡�•�– »  

Les relations des France Services avec le public et les organismes signataires sont régies par la 
���Š�ƒ�”�–�‡���•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡���†�ï�‡�•�‰�ƒ�‰�‡�•�‡�•�–���†�‡�•��Structures France Services et par le « Bouquet de services » 
figurant en annexe 2.  

���ƒ�� ���Š�ƒ�”�–�‡�� �•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡�� �†�ï�‡�•�‰�ƒ�‰�‡�•�‡�•�–�� �‹�•�’�‘�•�‡�� �Ž�‡�� �•�‘�…�Ž�‡�� �†�‡�� �•�‡�”�˜�‹�…�‡�•�� �•�‹�•�‹�•um, des horaires 
�†�ï�‘�—�˜�‡�”�–�—�”�‡�á �†�‡�•�� �‡�š�‹�‰�‡�•�…�‡�•�� �‡�•�� �•�ƒ�–�‹�°�”�‡�� �†�‡�� �ˆ�‘�”�•�ƒ�–�‹�‘�•�� �†�‡�•�� �ƒ�‰�‡�•�–�•�á�� �†�‡�•�� �…�”�‹�–�°�”�‡�•�� �†�ï�±�“�—�‹�’�‡�•�‡�•�–�� �‡�–��
�†�ï�ƒ�•�±�•�ƒ�‰�‡�•�‡�•�–���†�‡�•���‡�•�’�ƒ�…�‡�•���‡�–���—�•���”�‡�’�‘�”�–�‹�•�‰���†�‡�•���ƒ�…�–�‹�˜�‹�–�±�•���’�ƒ�”���•�–�”�—�…�–�—�”�‡�ä 
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Les France Services doivent répondre aux demandes de données quantitatives et qualitatives 
nécessaires à �Ž�ï�±�˜�ƒ�Ž�—�ƒ�–�‹�‘�•���†�—���†�‹�•�’�‘�•�‹�–�‹�ˆ en renseignant �†�‡���•�ƒ�•�‹�°�”�‡���‘�„�Ž�‹�‰�ƒ�–�‘�‹�”�‡���Ž�ï�‘�—�–�‹�Ž���†�‡���”�‡�’�‘�”�–�‹�•�‰��
mis à disposition sur le site internet prévu à cet effet. 

 

Art. 4- Obligations des gestionnaires France Services  

4.1 Principes  

La gestion des France Services est conduite de manière active afin de rechercher constamment 
�Ž�‡�•���’�”�‡�•�–�ƒ�–�‹�‘�•�•���‡�–���Ž�ï�‘�”�‰�ƒ�•�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•���‘�’�–�‹�•�ƒ�Ž�‡�•���’�‘�—�”���”�±�’�‘�•�†�”�‡���ƒ�—�š���†�‡�•�ƒ�•�†�‡�•���†�—���’�—�„�Ž�‹�…�ä 

Le gestionnaire France Services organise et développe la coopération avec et entre les 
partenaires soussignés. Il assure la gestion administrative et financière de la France Services.  

4.2 Horaires et délai de réponse : 

Les France Services sont ouvertes de manière régulière, au moins 24 heures par semaine 
répartie�•���•�—�”���ƒ�—���•�‘�‹�•�•���…�‹�•�“���Œ�‘�—�”�•�á���‡�•���›���”�‡�•�†�ƒ�•�–���…�‘�•�•�–�ƒ�•�•�‡�•�–���Ž�ï�‡�•�•�‡�•�„�Ž�‡���†es prestations prévues 
par la présente convention, avec des horaires permettant de satisfaire un large public.  

En cas de modifications substantielles de ces horaires, les parties sont informées en amont par 
les gestionnaires France Services, lesquels �•�ï�‡�•gagent à prendre toutes les dispositions 
nécessaires pour en informer le public. 

���‡�•���Š�‘�”�ƒ�‹�”�‡�•���†�ï�‘�—�˜�‡�”�–�—�”�‡���†�‡���Ž�ƒ���•�–�”�—�…�–�—�”�‡���•�‘�•�–���±�‰�ƒ�Ž�‡�•�‡�•�–���ƒ�ˆ�ˆ�‹�…�Š�±�•���†�‡���ˆ�ƒ�­�‘�•���˜�‹�•�‹�„�Ž�‡���•���Ž�ï�‡�•�–�”�±�‡���†�‡���Ž�ƒ��
France Services.  

Tout usager doit être en mesure de contacter la structure par e-mail ou par formulaire de 
contact.  

���‘�—�–�‡�•���•�‘�Ž�Ž�‹�…�‹�–�ƒ�–�‹�‘�•�•���†�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”�•�� �”�‡�Ž�‡�˜�ƒ�•�–���†�—���’�±�”�‹�•�°�–�”�‡���†�ï�‹�•�–�‡�”�˜�‡�•�–�‹�‘�•���†�‡�•���	�”�ƒ�•�…�‡�����‡�”�˜�‹�…�‡�•�á��feront 
�Ž�ï�‘�„�Œ�‡�–���†�ï�—�•�‡���”�±�’�‘�•�•�‡���ƒ�’�’�‘�”�–�±�‡���†�ƒ�•�•���—�•���†�±�Ž�ƒ�‹��de 72h ouvrées.  

4.3 Aménagement des locaux et équipement des France Services 

Les France Services comportent au minimum : 

�x Un �’�‘�‹�•�–���†�ï�ƒ�…�…�—�‡�‹�Ž���†�—���’�—�„�Ž�‹�…��occupé �’�ƒ�”���Ž�‡�•���ƒ�•�‹�•�ƒ�–�‡�—�”�•���†�ï�ƒ�…�…�—�‡�‹�Ž�á�� 
�x Un espace confidentiel  

Les espaces �•�‘�•�–���‡�•���…�‘�•�ˆ�‘�”�•�‹�–�±���ƒ�˜�‡�…���Ž�ƒ���”�±�‰�Ž�‡�•�‡�•�–�ƒ�–�‹�‘�•���‡�•���•�ƒ�–�‹�°�”�‡���†�ï�ƒ�…�…�—�‡�‹�Ž���†�—���’�—�„�Ž�‹�…. Ils doivent 
être accessibles aux personnes à mobilité réduite. 
 
Les gestionnaires des France Services assurent la sécurité du public, du personnel et des locaux, 
�ƒ�‹�•�•�‹���“�—�‡���†�‡�•���’�”�‘�ˆ�‡�•�•�‹�‘�•�•�‡�Ž�•���•�—�•�…�‡�’�–�‹�„�Ž�‡�•���†�ï�‹�•�–�‡�”�˜�‡�•�‹�”���†�ƒ�•�•���Ž�ƒ���	�”�ƒ�•�…�‡�����‡�”�˜�‹�…�‡�•.  

La documentation doit être correctement présentée et actualisée, notamment celle mise à 
disposition par les partenaires France Services. 
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���ï�±�“�—�‹�’�‡�•�‡�•�–�� �‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�–�‹�“�—�‡�� �…�‘�•�’�”�‡�•�†�� �ƒ�—�� �•�‹�•�‹�•�—�•��un accès à internet, et les équipements 
suivant : ordinateur imprimante/scanner, photocopieuse, téléphone, et, le cas échéant tablette 
connectée.  

���Š�ƒ�“�—�‡���	�”�ƒ�•�…�‡�����‡�”�˜�‹�…�‡�•���‡�•�–���–�‡�•�—�‡���†�ï�ƒ�•�•�—�”�‡�”���—�•���ƒ�…�…�°�•���Ž�‹�„�”�‡���‡�–���‰�”�ƒ�–�—�‹�–���•���—�•��espace numérique ou à 
tout outil informatique permettant de réaliser des démarches administratives dématérialisées 
(imprimante et scanner).  

���ï�ƒ�…�…�°�•�� �ƒ�—�� �•�—�•�±�”�‹�“�—�‡�� �‹�•�’�Ž�‹�“�—�‡�� �ƒ�—�•�•�‹�� �—�•�� �•�‘�•�„�”�‡�� �•�—�ˆ�ˆ�‹�•�ƒ�•�–�� �†�ï�‘�—�–�‹�Ž�•�� �†�‹�•�’�‘�•�‹�„�Ž�‡�•�� �†�—�”�ƒ�•�–�� �Ž�‡�•��
�Š�‘�”�ƒ�‹�”�‡�•���†�ï�‘�—�˜�‡�”�–�—�”�‡�á���’�”�‘�’�‘�”�–�‹�‘�•�•�‡�Ž�Ž�‡�•�‡�•�–���±�–�ƒ�„�Ž�‹���ƒ�—���”�‡�‰�ƒ�”�†���†�‡���Ž�ƒ���ˆ�”�±�“�—�‡�•�–�ƒ�–�‹�‘�•���†�‡���Ž�ƒ���•�–�”�—�…�–�—�”�‡�ä 
Les France Services �•�ï�‡�•�‰�ƒ�‰�‡�•�–���•���•�ƒ�‹�•�–�‡�•�‹�”���—�•�‡���…�‘�•�•�‡�š�‹�‘�•���‹�•�–�‡�”�•�‡�–���†�‡���“�—�ƒ�Ž�‹�–�±���†�‡���ˆaçon constante 
au sein des structures. 
Les France Services pourront offrir un service de connexion à internet par WIFI en particulier 
�Ž�‘�”�•�“�—�‡�� �Ž�ƒ�� �…�‘�—�˜�‡�”�–�—�”�‡�� �•�‘�„�‹�Ž�‡�� �†�ƒ�•�•�� �Ž�ƒ�� �•�–�”�—�…�–�—�”�‡�� �•�ï�‡�•�–�� �’�ƒ�•�� �•�—�ˆ�ˆ�‹�•�ƒ�•�–�‡�á�� �…�‡�…�‹�� �ƒ�ˆ�‹�•�� �†�‡�� �’�‡�”�•�‡�–�–�”�‡�� �ƒ�—�š��
�—�•�ƒ�‰�‡�”�•�� �†�ï�—�–�‹�Ž�‹�•�‡�”�� �Ž�‡�—�”�•�� �’ropres ressources informatiques (ordinateur portable, tablette, 
smartphone...). 

Les France Services doivent être �±�“�—�‹�’�±�‡�•�� �ƒ�—�� �’�Ž�—�•�� �–�Ø�–�� �†�ï�—�• dispositif de visioconférence, et 
�‘�„�Ž�‹�‰�ƒ�–�‘�‹�”�‡�•�‡�•�–���†�ï�‹�…�‹��au 31 décembre 2022. Elles doivent prévoir un espace pour permettre aux 
�—�•�ƒ�‰�‡�”�•���†�ï�±�…�Š�ƒ�•�‰�‡�”��en confidentialité.  

4.4 Dénomination - signalétique 

���°�•���•�ƒ���Ž�ƒ�„�‡�Ž�Ž�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•���	�”�ƒ�•�…�‡�����‡�”�˜�‹�…�‡�•�á���Ž�ï�‡�•�’�ƒ�…�‡���•�—�–�—�ƒ�Ž�‹�•�±���†�‡���•�‡�”�˜�‹�…�‡�•���ƒ�—���’�—�„�Ž�‹�…���…�”�±�±���’�ƒ�”���Ž�ƒ���’�”�±�•�‡�•�–�‡��
convention prend le nom de « France Services ».  

Les gestionnaires France Services �•�ï�‡�•�‰�ƒ�‰�‡�•�–�� �•�� �‹�•�•�–�ƒ�Ž�Ž�‡�”�� �Ž�ƒ�� �•�‹�‰�•�ƒ�Ž�±�–�‹�“�—�‡�� �•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡�� �†�‡�•�� �	�”�ƒ�•�…�‡��
Services et apposent notamment une enseigne extérieure. A ce titre, les gestionnaires de 
structures France Services respectent la charte graphique des France Services. 

4.5 Communication 

���‡�•���•�‹�‰�•�ƒ�–�ƒ�‹�”�‡�•���‹�•�ˆ�‘�”�•�‡�•�–���Ž�‡���’�—�„�Ž�‹�…���†�‡���Ž�ï�‡�š�‹�•�–�‡�•�…�‡���†�‡���Ž�ƒ���	�”�ƒ�•�…�‡�����‡�”�˜�‹�…�‡�•���‡�–���†�‡�•���•�‡�”�˜�‹�…�‡�•���“�—�‹���›���•�‘�•�– 
proposés.  

Les France Services utilisent la marque sur les différents supports de communication (affiche, 
�ˆ�Ž�›�‡�”�á���†�±�’�Ž�‹�ƒ�•�–�á���•�ƒ�•�±�•�‘�•�‘�å�����‡�–���•�‡�•�–�‹�‘�•�•�‡�•�–���Ž�‡�•���Š�‘�”�ƒ�‹�”�‡�•���†�ï�‘�—�˜�‡�”�–�—�”�‡�ä�� 

Elles renseignent la « �ˆ�‹�…�Š�‡�� �†�ï�‹�†�‡�•�–�‹�–�± » de leur structure sur le site internet avec un contact 
téléphonique, une adresse électronique et des informations actualisées (horaires).  

De manière générale, toute communication réalisée par l�ï�—�•�‡�� �†�‡�•�� �’�ƒ�”�–�‹�‡�•�� �•�‡�� �†�‘�‹�–�� �‡�•�� �ƒ�—�…�—�•�� �…�ƒ�•��
�†�±�’�”�±�…�‹�‡�”�á�� �†�±�˜�ƒ�Ž�‘�”�‹�•�‡�”�� �‡�–���‘�—�� �•�‘�†�‹�ˆ�‹�‡�”�� �Ž�ï�‹�•�ƒ�‰�‡�� �†�‡�� �•�ƒ�”�“�—�‡�� �†�‡�•�� �ƒ�—�–�”�‡�•�� �’�ƒ�”�–�‹�‡�•�ä�� ���Š�ƒ�“�—�‡�� �’�ƒ�”�–�‹�‡��
�’�‘�—�”�”�ƒ���•�‡���’�”�±�˜�ƒ�Ž�‘�‹�”���†�‡���Ž�ï�‡�š�‹�•�–�‡�•�…�‡���†�—���’�ƒ�”�–�‡�•�ƒ�”�‹�ƒ�–���†�ƒ�•�•���•�ƒ���…�‘�•�•�—�•�‹�…�ƒ�–�‹�‘�•���‹�•�–�‡�”�•�‡ et externe.  

4.6 Déontologie �� confidentialité  

Les agents des France Services sont astreints aux règles du secret professionnel.  

���‘�—�”�� �Ž�ƒ�� �•�‹�•�‡�� �‡�•�� �à�—�˜�”�‡�� �†�‡�� �Ž�‡�—�”�� �•�‹�•�•�‹�‘�•�� �†�ï�‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�–�‹�‘�•�� �‡�–�� �†�ï�ƒ�‹�†�‡�� �ƒ�—�š�� �†�±�•�ƒ�”�…�Š�‡�•�� �ƒ�†�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�–�‹�˜�‡�•��
des usagers, les agents amenés à assurer un service �ƒ�—�� �•�‡�‹�•�� �†�ï�—�•�‡��France Services peuvent 
connaître des données à caractère personnel de �Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”��grâce aux échanges de données entre 
services administratifs explicitement prévus à cette fin par les normes en vigueur, et/ou car les 
agents représentent, pour leur mission, les services administratifs en back office auxquels ils 
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�•�‘�•�–�� �ƒ�†�‘�•�•�±�•�á�� �‡�–���‘�—�� �…�ƒ�”�� �Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”�� �ƒ�� �‡�š�’�Ž�‹�…�‹�–�‡�•�‡�•�–�� �†�‘�•�•�±�� �•�ƒ�•�†�ƒ�–�� �•�� �Ž�ï�ƒ�‰�‡�•�–�� �†�‡�� �”�±�ƒ�Ž�‹�•�‡�”�� �Ž�‡�•��
démarches administratives en sa faveur. 

Les agents France Services peuvent avoir connaissance de certaines données personnelles 
r�‡�Ž�ƒ�–�‹�˜�‡�•���ƒ�—�š���—�•�ƒ�‰�‡�”�•�á���•���…�‘�•�†�‹�–�‹�‘�•���“�—�ï�‡�Ž�Ž�‡�•���•�‘�‹�‡�•�–���•�±�…�‡�•�•�ƒ�‹�”�‡�•���•���Ž�ƒ���†�±�•�ƒ�”�…�Š�‡���”�±�ƒ�Ž�‹�•�±�‡���ƒ�—���„�±�•�±�ˆ�‹�…�‡��
�†�‡�� �Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”�� �‡�–�� �•�‘�—�•�� �”�±�•�‡�”�˜�‡�� �“�—�ï�—�•�‡��base juridique ou un mandat autorise la communication du 
renseignement confidentiel. 
���ƒ�•�•�� �Ž�‡�� �…�ƒ�†�”�‡�� �†�‡�� �Ž�ï�ƒ�‹�†�‡�� �ƒ�—�š�� �†�±�•�ƒ�”�…�Š�‡�•�� �ƒ�†�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�–�‹�˜�‡�•�� �•�—�•�±�”�‹�“�—�‡�•�á�� �Ž�ï�ƒ�‰�‡�•�–�� �	�”�ƒ�•�…�‡�� ���‡�”�˜�‹�…�‡s 
peut : 

- Aider �Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�” à réaliser lui-même ses démarches ; 
- Aller �Œ�—�•�“�—�ï�•���”�±�ƒ�Ž�‹�•�‡�”���Ž�ƒ���†�±�•�ƒ�”�…�Š�‡���’�‘�—�”���Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”��s�ï�‹�Ž �±�•�‡�–���Ž�‡���„�‡�•�‘�‹�•���†�ï�—�•���ƒ�…�…�‘�•�’�ƒ�‰�•�‡�•�‡�•�–��

plus approfondi  

���ƒ�•�•�� �…�‡�� �†�‡�”�•�‹�‡�”�� �…�ƒ�•�á�� �Ž�ï�—�–�‹�Ž�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•�� �†�‡�•�� �†�‘�•�•�±�‡�•�� �•�� �…�ƒ�”�ƒ�…�–�°�”�‡�� �’�‡�”�•�‘�•�•�‡�Ž�� �†�‡�� �Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”�� �•�ï�‡�š�‡�”�…�‡�”�ƒ��
conformément à la réglementation en vigueur en matière de protection des données 
personnelles et dans les conditions suivantes: 

- Les données utilisées doivent être strictement nécessaires aux démarches souhaitées par 
�Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”�� �‡�–�� �•�‡�� �ˆ�‡�”�‘�•�–�� �’�ƒ�•�� �Ž�ï�‘�„�Œ�‡�–�� �†�ï�—�•�‡�� �—�–�‹�Ž�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•�� �‘�—�� �‡�š�’�Ž�‘�‹�–�ƒ�–�‹�‘�•�� �…�‘�•�•�‡�”�…�‹�ƒ�Ž�‡�� �‘�—�� �†�ï�—�•�‡��
�…�‡�•�•�‹�‘�•���•�ƒ�•�•���…�‘�•�•�‡�•�–�‡�•�‡�•�–���‡�š�’�”�°�•���‡�–���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�–�‹�‘�•���…�Ž�ƒ�‹�”�‡���‡�–���ƒ�†�ƒ�’�–�±�‡���†�‡���Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”���â 

- Le �–�”�ƒ�‹�–�‡�•�‡�•�–���†�‡�•���†�‘�•�•�±�‡�•���†�‡���Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”���†�‘�‹�–���²�–�”�‡���ˆ�‘�•�†�±�‡���•�—�”���—�•�‡���„�ƒ�•�‡���Œ�—�”�‹�†�‹�“�—e ; 
- ���ï�—�•�ƒ�‰�‡�” �†�‘�‹�–�� �²�–�”�‡�� �‹�•�ˆ�‘�”�•�±�� �ƒ�� �•�‹�•�‹�•�ƒ�� �†�‡�� �Ž�ï�‹�†�‡�•�–�‹�–�±�� �†�—�� �”�‡�•�’�‘�•�•�ƒ�„�Ž�‡�� �†�‡�� �–�”�ƒ�‹�–�‡�•�‡�•�–�� �’�‘�—�”�� �Ž�‡��

compte duquel les données à caractère personnel sont traitées, de la finalité du 
�–�”�ƒ�‹�–�‡�•�‡�•�–�á�� �Ž�‡�•�� �†�‡�•�–�‹�•�ƒ�–�ƒ�‹�”�‡�•�� �†�‡�•�� �†�‘�•�•�±�‡�•�� �‡�–�� �Ž�‡�•�� �…�‘�•�†�‹�–�‹�‘�•�•�� �†�ï�‡�š�‡�”�…�‹�…�‡�� �†�‡�� �Ž�‡�—�”�•�� �†�”�‘�‹ts, 
�…�‘�•�ˆ�‘�”�•�±�•�‡�•�–���•���Ž�ï�ƒ�”�–�‹�…�Ž�‡���v�z���‡�–���s�r�w���†�‡���Ž�ƒ���Ž�‘�‹��no 78-17 du 6 janvier 1978 « Informatique et 
libertés » ; 

- Les données seront protégées dans des conditions de sécurité adéquates au regard de la 
nature des données traitées ; 

Les données utilisées ne peuvent �•�‡�”�˜�‹�”�� �“�—�ï�ƒ�—�š�� �•�‡�—�Ž�‡�•�� �†�±�•�ƒ�”�…�Š�‡�•�� �ƒ�†�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�–�‹�˜�‡�•�� �‡�–�� �†�‘�‹�˜�‡�•�–��
être : 

- Réalisées �ƒ�—�� �•�‡�—�Ž�� �„�±�•�±�ˆ�‹�…�‡�� �†�‡�� �Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”�� ���Ž�—�–�–�‡�� �…�‘�•�–�”�‡�� �Ž�‡�� �•�‘�•�� �”�‡�…�‘�—�”�•�� �‡�–�� �Ž�—�–�–�‡�� �…�‘�•�–�”�‡�� �Ž�ƒ��
fraude) ; 

- Détruites à la résolution de la démarche administrative engagée ou, à défaut, au terme du 
délai imposé par une disposition législative ou réglementaire ; 

Tout traitement de données à caractère personnel pour le gestionnaire France Services et/ou le 
partenaire sera, en tout état de cause, conforme aux règles légales et réglementaires en vigueur 
en matière de protection des données à caractère personnel (« loi « informatique et libertés » et 
règlement no 2016/679, dit règlement général sur la protection des données).  

En cas de violation de donnée à caractère personnel (par exemple divulgation à une tierce 
personne non autorisée), le gestionnaire France Services informe sans délais, et au plus tard 72 
heures après avoir pris connaissance de cette divulgation la Commission nationale de 
�Ž�ï�‹nformatique et des l�‹�„�‡�”�–�±�•�� �������������ä�����‡�–�–�‡���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�–�‹�‘�•���•�ï�‡�•�–�‡�•�†�� �…�‘�•�•�‡�� �–�‘�—�–�‡�� �˜�‹�‘�Ž�ƒ�–�‹�‘�•�á�� �“�—�ï�‡�Ž�Ž�‡��
soit accidentelle ou intentionnelle. 

���ƒ���•�‹�‰�•�ƒ�–�—�”�‡���†�ï�—�•���•�ƒ�•�†�ƒ�–���‡�•�–���•�±�…�‡�•�•�ƒ�‹�”�‡ pour accomplir une démarche au nom et pour le compte 
�†�‡���Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”���ã 

- Si �Ž�‡�•�� �†�‡�—�š�� �’�ƒ�”�–�‹�‡�•�á�� �Ž�ï�ƒ�‰�‡�•�–�� �	�”�ƒ�•�…�‡�� ���‡�”�˜�‹�…�‡�•�� �‡�–�� �Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”�á�� �Ž�‡�� �•�‘�—�Š�ƒ�‹�–�‡�•�–�� �ƒ�Ž�‘�”�•�� �“�—�ï�‡lles sont 
ensemble pour réaliser les démarches ; 

- Quand �Ž�‡�•�� �†�‡�—�š�� �’�ƒ�”�–�‹�‡�•�� �ƒ�‰�‹�•�•�‡�•�–�� �•�� �†�‹�•�–�ƒ�•�…�‡�� �Ž�ï�—�•�‡�� �†�‡�� �Ž�ï�ƒ�—�–�”�‡�á�� �Ž�ï�ƒ�‰�‡�•�–�� �	�”�ƒ�•�…�‡�� ���‡�”�˜�‹�…�‡�•��
�ƒ�‰�‹�•�•�ƒ�•�–���‡�•���ˆ�ƒ�˜�‡�—�”���‡�–���•���Ž�ƒ���’�Ž�ƒ�…�‡���†�‡���Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�” ; 
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Le mandat doit être signé sur place par le mandataire et le mandant, après �˜�±�”�‹�ˆ�‹�…�ƒ�–�‹�‘�•���†�ï�‹�†�‡�•�–�‹�–�±��
�‡�–���ƒ�’�”�°�•���ƒ�˜�‘�‹�”���‹�•�ˆ�‘�”�•�±���Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”���•�—�”���Ž�ï�—�–�‹�Ž�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•���†�‡���•�‡�•���†�‘�•�•�±�‡�•���•���…�ƒ�”�ƒ�…�–�°�”�‡���’�‡�”�•�‘�•�•�‡�Ž�á���•�‡�•���†�”�‘�‹�–�•��
et les démarches qui seront effectuées. 

���Ž���‡�•�–���±�–�ƒ�„�Ž�‹���‡�•���ƒ�—�–�ƒ�•�–���†�ï�‡�š�‡�•�’�Ž�ƒ�‹�”�‡�• originaux �“�—�ï�‹�Ž���›���ƒ���†�‡���’�ƒ�”�–�‹�‡�•�ä�� 

���ï�—�•�ƒ�‰�‡�”���’�‡�—�–���•���–�‘�—�–���•oment retirer son mandat.  

Le mandat doit être établi pour :  
- Les �ƒ�…�–�‹�‘�•�•���‡�ˆ�ˆ�‡�…�–�—�±�‡�•���’�‘�—�”���Ž�‡���…�‘�•�’�–�‡���†�‡���Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”  
- Les demandes de communication de données à caractère personnel 

 

4.7 Évaluation 

Chaque France Services doit pouvoir rendre compte aux partenaires nationaux de son activité, 
de la conformité de son offre au socle commun de services, de la qualité du service rendu à la 
�’�‘�’�—�Ž�ƒ�–�‹�‘�•���‡�–���†�‡���Ž�ï�‡�ˆ�ˆ�‹�…�‹�‡�•�…�‡���†�‡���•�ƒ���‰�‡�•�–�‹�‘�•�ä�� 

���‡�–���‘�„�Œ�‡�…�–�‹�ˆ���•�‡���–�”�ƒ�†�—�‹�–���’�ƒ�”���Ž�ƒ���•�‹�•�‡���‡�•���à�—�˜�”�‡���†�‡���’�Ž�—�•�‹�‡�—�”�•���†�‹�•�’�‘�•�‹�–�‹�ˆ�• : 

- un reporting obligatoire par trimestre au minimum permettant aux partenaires locaux et 
�•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�—�š���†�ï�ƒ�˜�‘�‹�”���—�•�‡���˜�‹�•�‹�‘�•���‰�Ž�‘�„�ƒ�Ž�‡���‡�–���Ž�‘�…�ƒ�Ž�‡���†�‡���Ž�ƒ���ˆ�”�±�“�—�‡�•�–�ƒ�–�‹�‘�•�á���†�‡�• sollicitations et des motifs 
de contact ; 

- des audits « flash �ý�� �†�‡�� �…�‘�•�ˆ�‘�”�•�‹�–�±�� �†�‡�� �Ž�ï�‘�ˆ�ˆ�”�‡�� �†�‡�� �•�‡�”�˜�‹�…�‡�� �’�”�‘�’�‘�•�±�‡, conduits régulièrement par 
�Ž�ï���‰�‡�•�…�‡���•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡���†�‡���…�‘�Š�±�•�‹�‘�•���†�‡�•���–�‡�”�”�‹�–�‘�‹�”�‡�•��������������, sur la base �†�ï�—�•�‡ �‰�”�‹�Ž�Ž�‡���†�ï�±�˜�ƒ�Ž�—�ƒ�–�‹�‘�• ; 

- des mesures de qualité de service rendu sont régulièrement organisées par les opérateurs, 
l�ï����������et ses partenaires institutionnels. 

���‡�•�� �	�”�ƒ�•�…�‡�����‡�”�˜�‹�…�‡�•�� �•�ï�‡�•�‰�ƒ�‰�‡�•�–�� �±�‰�ƒ�Ž�‡�•�‡�•�–�� �•���•�‡�•�—�”�‡�”�� �Ž�ƒ�� �•�ƒ�–�‹�•�ˆ�ƒ�…�–�‹�‘�•�� �†�‡�•�� �—�•�ƒ�‰�‡�”�•�� �†�‡�� �Ž�ƒ���•�–�”�—�…�–�—�”�‡��
(enquêtes de satisfaction, cahier de réclamations...).   

���‡�•���	�”�ƒ�•�…�‡�����‡�”�˜�‹�…�‡�•���•�ï�‡�•�‰�ƒ�‰�‡�•�–���•���’�—�„�Ž�‹�‡�”���ƒ�•�•�—�‡�Ž�Ž�‡�•�‡�•�–���†�‡�•���‹�•�†�‹�…�ƒ�–�‡�—�”�•���†�‡���”�±�•�—�Ž�–�ƒ�–�•���†�‡���“�—�ƒ�Ž�‹�–�±���†�‡��
service, notamment relatifs à la satisfaction des usagers.  

La satisfaction des usagers est interrogée par voie de questionnaires tous les ans.  

���‡�•���	�”�ƒ�•�…�‡�����‡�”�˜�‹�…�‡�•���•�ï�‡�•�‰�ƒ�‰�‡�•�–���•���”�‡�•�’�Ž�‹�”���Ž�ï�‘�—�–�‹�Ž���†�‡���•�—�‹�˜�‹���†�‡���Ž�ï�ƒ�…�–�‹�˜�‹�–�±���•�—�”���Ž�‡���•�‹�–�‡���†�±�†�‹�±�ä�� 
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Art. 5- Obligations des partenaires  

5.1 Principes 

���ƒ�•�•�� �Ž�‡�� �”�‡�•�’�‡�…�–�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� ���Š�ƒ�”�–�‡�� �†�ï�‡�•�‰�ƒ�‰�‡�•�‡�•�–�� �‡�–�� �†�‡�� �Ž�ï���…�…�‘�”�†�� �…�ƒ�†�”�‡�� �•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�Ž�� �	�”�ƒ�•�…�‡�� ���‡�”�˜�‹�…�‡�•�á�� �Ž�‡�•��
partenaires signataires locaux définissent avec les gestionnaires France Services les modalités 
de leur participation au fonctionnement de la France Services, notamment en matière de 
services numériques ou sur le plan financier. 

Ces modalités sont précisées, le cas échéant, dans les annexes entre chaque partenaire et le 
gestionnaire France Services.  

5.2 ���±�…�Ž�‹�•�ƒ�‹�•�‘�•���†�‡���Ž�ï�‘�ˆ�ˆ�”�‡���†�‡���„�ƒ�•e 

5.2.1 Désignation de référents locaux 

Les partenaires signataires désignent un (ou plusieurs) correspondant(s) référent(s) pour la 
France Services, accessible par téléphone et par mail directs, pour résoudre les cas les plus 
complexes (urgence, blocage administratif) dont les coordonnées figurent en annexe de la 
présente convention. 

5.2.2 Formation du personnel 

Les agents suivront de manière obligatoire une formation « métier », initiale et continue, à 
�Ž�ï�‡�•�•�‡�•�„�Ž�‡���†�‡�•���†�±�•�ƒ�”�…�Š�‡�•���†�‡�•���’�ƒ�”�–�‡�•�ƒ�‹�”�‡�• nationaux, inscrites dans le Bouquet de services.  

Les partenaires locaux peuvent offrir une formation complémentaire sur leurs métiers.  

Les partenaires �•�ï�‡�•�‰�ƒ�‰�‡�•�–���’�ƒ�”���ƒ�‹�Ž�Ž�‡�—�”�•���•���ƒ�’�’�‘�”�–�‡�”���—�•�‡���ƒ�…�–�—�ƒ�Ž�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•���”�±�‰�—�Ž�‹�°�”�‡���†�‡�•���…�‘�•�•�ƒ�‹�•�•�ƒ�•�…�‡�•��
�†�—���’�‡�”�•�‘�•�•�‡�Ž�����±�˜�‘�Ž�—�–�‹�‘�•���†�‡���Ž�ï�‘�ˆ�ˆ�”e de services, du cadre réglementaire, etc.). 

���Ž�•���’�‡�—�˜�‡�•�–���•�‡�–�–�”�‡���‡�•���’�Ž�ƒ�…�‡���†�‡�•���†�‹�•�’�‘�•�‹�–�‹�ˆ�•���†�ï�‹�•�•�‡�”�•�‹�‘�•���ƒ�ˆ�‹�•���†�ï�‘�’�–�‹�•�‹�•�‡�”���Ž�‡���’�ƒ�”�–�‡�•�ƒ�”�‹�ƒ�–�ä�� 

5.2.3 Documentation 

Les partenaires mettent à la disposition des France Services une documentation régulièrement 
actuali�•�±�‡���•���Ž�ï�‹�•�–�‡�•�–�‹�‘�•���†�—���’�—�„�Ž�‹�…���‡�–���†�‡�•���ƒ�‰�‡�•�–�•�ä 

5.2.4 Traitement des dossiers et des questions 

Les partenaires traitent les questions et les dossiers transmis par les France Services dans les 
conditions prévues par la Charte et selon leurs propres normes internes de qualité. 

5.3 ���±�…�Ž�‹�•�ƒ�‹�•�‘�•���†�‡���Ž�ï�‘�ˆ�ˆ�”�‡���…�‘�•�’�Ž�±�•�‡�•�–�ƒ�‹�”�‡ 

Les partenaires définissent le cas échéant �Ž�ï�‘�ˆ�ˆ�”�‡�� �…�‘�•�’�Ž�±�•�‡�•�–�ƒ�‹�”�‡�� �†�ƒ�•�•�� �…�Š�ƒ�…�—�•�‡�� �†�‡�•��France 
Services �†�ƒ�•�•�� �Ž�‡�•�� �ƒ�•�•�‡�š�‡�•�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� �’�”�±�•�‡�•�–�‡�� �…�‘�•�˜�‡�•�–�‹�‘�•�ä�� ���ï�‘�ˆ�ˆ�”�‡�� �’�‡�—�–�� �²�–�”�‡�� �†�‹�ˆ�ˆ�±�”�‡�•�…�‹�±�‡�� �‡�•�� �ˆ�‘�•�…�–�‹�‘�•��
des France Services�ä�� ���‡�•�� �’�ƒ�”�–�‡�•�ƒ�‹�”�‡�•�� �‘�•�–�� �Ž�ƒ�� �’�‘�•�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�±�� �†�ï�‹�•�•�…�”�‹�”�‡�� �†�ƒ�•�•�� �…�‡�•�� �ƒ�•�•�‡�š�‡�•�� �Ž�‡�•�� �†�ƒ�–�‡�•�� �‡�–��
lieux des permanences, les modalités pratiques en ce qui concerne les rendez-vous ponctuels et 
les rendez-vous en visioconférence (dispositif utilisé, connexion...).  
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Cette offre complémentaire sera déclinée dans des annexes qui ont été négociées avec les 
gestionnaires France Services et qui sont révisables.  

Art. 6- Comité de pilotage  

Les signataires de la présente convention, le représentant du Préfet et les porteurs de France 
Services se réunissent en comité de pilotage au minimum une fois par an. Le comité de pilotage 
met en place des processus de travail collectif régulier. Il fixe des axes de progrès à moyen terme 
pour renforcer les actions des France Services. 

Ces réun�‹�‘�•�•���†�”�‡�•�•�‡�”�‘�•�–���Ž�‡���„�‹�Ž�ƒ�•���†�‡���Ž�ƒ���•�‹�•�‡���‡�•���à�—�˜�”�‡��du label France Services et de ses exigences 
�†�ƒ�•�•�� �Ž�‡�� �†�±�’�ƒ�”�–�‡�•�‡�•�–�� �‡�–�� �ˆ�‡�”�‘�•�–�� �Ž�ï�‘�„�Œ�‡�–�� �†�ï�—�•�� �…�‘�•�’�–�‡�� �”�‡�•�†�—�� �ƒ�†�”�‡�•�•�±��à �Ž�ï���������� �‡�–�� �’�ƒ�”�–�ƒ�‰�±�� �ƒ�—�š��
partenaires nationaux.  

Art. 7- Adhésion ou retrait de partenaires locaux  

Les gestionnaires France Services �‡�š�ƒ�•�‹�•�‡�•�–���Ž�‡�•���±�˜�‡�•�–�—�‡�Ž�Ž�‡�•���†�‡�•�ƒ�•�†�‡�•���†�ï�ƒ�†�Š�±�•�‹�‘�•���‘�—���†�‡���”�‡�–�”�ƒ�‹�–��
par les partenaires et en informeront la Préfecture. 

Les partenaires locaux (hors partenaires inclus dans le panier de services, signataires de 
�Ž�ï���…�…�‘�”�†�� �…�ƒ�†�”�‡�� �•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒl France Services) peuvent se retirer de la présente convention sous un 
préavis de six (6) mois avant son échéance, par lettre recommandée avec accusé de réception 
adressée à la structure porteuse qui en informera la Préfecture.  

De même, les gestionnaires France Services peuvent dénoncer la présente convention sous le 
même préavis. Ils en informent le Préfet de département.  

En tout état de cause, aucune Partie ne peut céder ou transférer tout ou partie de ses droits et 
obligations au titre de la Convention directement ou indirectement à un tiers quelconque, sauf 
accord exprès et préalable de l'ensemble des autres Parties. 

Art. 8 - Modalités de gestion de la structure France Services  

Les France services sont gérées conformément aux modalités figurant en annexe 3 à la présente 
convention. 

Art. 9 - Durée de la présente convention  

A compter de sa signature, la présente convention est établie avec tacite reconduction, pour une 
�†�—�”�±�‡���•�‡���’�‘�—�˜�ƒ�•�–���‡�š�…�±�†�‡�”���…�‡�Ž�Ž�‡���†�‡���Ž�ï���…�…�‘�”�†���…�ƒ�†�”�‡���•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�Ž, avec tacite reconduction. 

Art. 10.  Attribution de juridiction   

���•���…�ƒ�•���†�‡���Ž�‹�–�‹�‰�‡���•�±���†�‡���Ž�ï�‹�•�–�‡�”�’�”�±�–�ƒ�–�‹�‘�•���‡�–���‘�—���†�‡���Ž�ï�‡�š�±�…�—�–�‹�‘�•���†�‡���Ž�ƒ���…�‘�•�˜�‡�•�–�‹�‘�•�á���Ž�‡�•���’�ƒ�”�–�‹�‡�•���ˆ�‘�•�–���Ž�‡�—�”�•��
�•�‡�‹�Ž�Ž�‡�—�”�•�� �‡�ˆ�ˆ�‘�”�–�•�� �’�‘�—�”�� �ƒ�„�‘�—�–�‹�”�� �•�� �—�•�� �ƒ�…�…�‘�”�†�� �ƒ�•�‹�ƒ�„�Ž�‡�� �…�‘�•�ˆ�‘�”�•�‡�� �•�� �Ž�ï�‡�•�’�”�‹�–�� �’�ƒ�”�–�‡�•�ƒ�”�‹�ƒ�Ž�� �†�‡�� �Ž�‡�—�”�•��
relations. A défaut, tout litige est soumis aux tribunaux compétents.  

Art. 11. Composition de la convention  

���ƒ���…�‘�•�˜�‡�•�–�‹�‘�•���‡�–���•�‡�•���ƒ�•�•�‡�š�‡�•���…�‘�•�–�‹�‡�•�•�‡�•�–���Ž�ï�‹�•�–�±�‰�”�ƒ�Ž�‹�–�±���†�‡���Ž�ï�ƒ�…�…�‘�”�†���†�‡�•���’�ƒ�”�–�‹�‡�•�ä�����ƒ�—�ˆ���†�‹�•�’�‘�•�‹�–�‹�‘�•�•��
contraires exprimées expressément dans les annexes, ces dernières ne peuvent déroger aux 
dispositions de la convention.  
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Fait à Nanterre, le  

Les signataires :  

 
 

 

 

 

 

Le gestionnaire France Services  

Monsieur Laurent VASTEL 

Maire de Fontenay-aux-Roses 
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Les partenaires France Services 
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Liste des annexes jointes à la Convention  

 

Annexe 1 �ã�����Š�ƒ�”�–�‡���•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡���†�ï�‡�•�‰�ƒ�‰�‡�•�‡�•�– 

Annexe 2 : Bouquet de services France Services 

Annexe 3 : Accord cadre national France Services  

Annexe 4 : Modalités de gestion propres à chaque structure France Services du département  

Annexe 5 : Offre complémentaire par partenaire 

Annexe 6 : Tableau récapitulatif des référents 

Annexe 7 : Mandat  
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Annexe 5 �ã�����ƒ�‹�•�•�‡���†�ï���Ž�Ž�‘�…�ƒ�–�‹�‘�•�•���	�ƒ�•�‹�Ž�‹�ƒ�Ž�‡�•���†�‡�•�����ƒ�—�–�•-de-Seine 

Mise à jour 21 mai 2021 

Acteur majeur de la politique sociale, la Caf des Hauts-de-Seine contribue à la mise en 
oeuvre �G�¶�X�Q�H�� �R�I�I�U�H�� �J�O�R�E�D�O�H�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V aux ménages par le versement des prestations 
légales, par le financement de services et de structures, et par l'accompagnement des 
familles. 

Ses missions principales sont : 

- �I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���G�U�R�L�W�V���H�W���O�H�X�U���P�D�L�Q�W�L�H�Q�� 

- aider les familles à concilier vie familiale, vie professionnelle et vie sociale ; 

- f�D�F�L�O�L�W�H�U�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�H�Q�W�D�O�H���� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�H�Q�I�D�Q�W�� �H�W�� �V�R�X�W�H�Q�L�U�� �O�H�V��
jeunes ; 

- �F�U�p�H�U���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���I�D�Y�R�U�D�E�O�H�V���j���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�����j���O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���S�U�R�I�H�V�Vionnelle; 

- accompagner les familles pour améliorer leur cadre de vie et leurs conditions de 
logement. 

Exerçant une mission de service public, elle joue un rôle essentiel à la vie quotidienne des 
populations en matière de cohésion sociale et territoriale. 

Au�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���� �O�¶accès aux services publics pour la réalisation de démarches administratives 
�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�� �j�� �O�¶�D�F�F�q�V�� �D�X�[�� �G�U�R�L�W�V, utilise de nombreux canaux de contact complémentaires : 
Internet, téléphone, accueil physique. Cette diversité de contacts peut être complexe pour 
les populations les plus vulnérables et nuire à la valorisation ou au maintien des droits. 

Afin de prendre en compte cette évolution et de �U�p�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���G�p�I�L�V���S�R�V�p�V���S�D�U���O�¶�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
et la diversification des modalités de contact, la Caf des Hauts-de-Seine �V�¶�H�Q�J�D�J�H���D�X�S�U�q�V���G�H��
ses partenaires pour faciliter la relation de service. 

Cela suppose de concevoir avec eux une offre de relation aisément lisible et appropriable 
par les publics et facilitant un usage efficace des différents canaux de la relation de service 
comme le prévoit le dispositif France Services. 

La Caf des Hauts-de-�6�H�L�Q�H�����F�¶�H�V�W : 

- Un site internet www.caf.fr, 24 h sur 24 

- Un accueil téléphonique 5 jours sur 7, de 9h à 16 h 

- des rendez-vous personnalisés �W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V�� �R�X�� �S�K�\�V�L�T�X�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �F�L�Q�T��
�D�J�H�Q�F�H�V���L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�P�P�H�Q�W���G�X���G�R�P�L�F�L�O�H���G�H���O�¶�X�V�D�J�H�U, 

- deux espaces multi-services équipés de matériel en libre-�V�H�U�Y�L�F�H���R�•���O�¶�D�O�O�R�F�D�W�D�L�U�H���S�H�X�W��
effectuer ses démarches administratives en ligne de manière autonome ou 
accompagné, 

- �X�Q�� �S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�� �p�T�X�L�S�p�� �G�¶�R�X�W�L�O�V�� �I�D�F�L�O�L�W�D�Q�W�� �O�¶�X�V�D�J�H�� �G�X�� �F�D�I���I�U�����&�S�D�P���� �&�'��������
associations diverses,..),  

- �X�Q�� �S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H�� �V�R�F�L�D�O�H�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q��
�G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V��visant le développement des compétences des usagers. 

- Des téléprocédures �U�p�D�O�L�V�p�H�V���S�D�U���X�Q���W�L�H�U�V���S�R�X�U���O�¶�D�O�O�R�F�D�W�D�L�U�H�����Eailleurs, Esat, structures 
�G�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�X���M�H�X�Q�H���H�Q�I�D�Q�W,..)  
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�'�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���)�U�D�Q�F�H���V�H�U�Y�L�F�H�V : 

La Caf 92 assure une �P�L�V�V�L�R�Q���G�H���E�D�F�N���R�I�I�L�F�H���G�D�Q�V���O�D�T�X�H�O�O�H���H�O�O�H���V�¶�H�Q�J�D�J�H���j : 

- nommer un référent privilégié chargé de prendre en charge les réponses qui 
�Q�¶�D�X�U�D�L�H�Q�W���S�D�V���W�U�R�X�Y�p���G�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���V�X�U���F�D�I���I�U�����P�R�Q���F�R�P�S�W�H 

- �F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���X�Q�H���D�G�U�H�V�V�H���P�D�L�O���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���D�I�L�Q���G�¶�D�V�V�X�U�H�U���X�Q�H���U�p�S�R�Q�V�H���U�D�S�L�G�H�� 

- mettre à disposition du partenaire des lignes téléphoniques à utiliser pour des 
�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�¶�X�U�J�H�Q�F�H définies ensemble 

- adhérer au dispositif Administration plus pour les situations de blocage administratif 

- former les personnels à la réglementation de base 

- assurer la mise à jour régulière des connaissances des personnels avec 
�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�H�V�S�D�F�H�V���G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V���P�H�Q�V�X�H�O�V���S�D�U���Z�H�E�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�� 

- veiller à fournir la documentation nécessaire et actualisée sous format dématérialisé 

- équiper la structure en écran tactile pour le libre-service et en solution logicielle 
�I�D�F�L�O�L�W�D�Q�W���O�¶�D�F�F�q�V���D�X���F�D�I���I�U���S�R�X�U���O�H���S�X�E�O�L�F���H�W���O�H�V���D�J�H�Q�W�V���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� 

- proposer des créneaux de rendez-vous dans le cadre de la solution viso-contact dès 
�T�X�¶�H�O�O�H���V�H�U�D���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H 

 

Coordonnées des �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q :   

Adresse mail dédiée 

partenaires.cafnanterre@caf.cnafmail.fr 

�$�I�L�Q���G�H���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���p�P�D�Q�D�Q�W���G�H���)�U�D�Q�F�H���6�H�U�Y�L�F�H�V���H�W���p�Y�L�W�H�U���G�H�V��
�H�U�U�H�X�U�V�����L�O���H�V�W���G�H�P�D�Q�G�p���D�X���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H���G�¶�L�Q�V�F�U�L�U�H���G�D�Q�V���O�¶�R�E�M�H�W���G�X���P�D�L�O���S�D�U���© France Services », 
�G�¶�D�M�R�X�W�H�U���O�H���Q�R�P�����S�U�p�Q�R�P�����Q�X�P�p�U�R���D�O�O�R�F�D�W�D�L�U�H���R�X���O�D���G�D�W�H���G�H���Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� 

Interlocuteur privilégié : 

Djohra Bakouch, responsable des partenariats relais 

djouara.bakouch@cafnanterre.cnafmail.fr 

Responsable de service : 

Ariel Mathot 

ariel.mathot@cafnanterre.cnafmail.fr 

 

�(�Q�� �F�D�V�� �G�¶�X�U�J�H�Q�F�H, numéros de téléphone pouvant être utilisés (ne pas communiquer au 
public)  

- 01 40 97 99 34 

- 01 40 97 99 32 

- 01 40 97 99 04 
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� � � � � � � ANNEXE 5 

�

�

La Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse en Ile de France. 

Premier organisme français de retraite, la CNAV organise et gère la retraite du régime général 
de la sécurité Sociale. C’est le régime de base des salariés de l’industrie, des services et du 
commerce, soit environ 70 % de la population active. 

En Ile de France, la CNAV tient le rôle de caisse de retraite régionale : c’est l’assurance 
retraite Ile de France. Elle gère directement la retraite du régime général en assurant la tenue 
des comptes des cotisants, le calcul et le paiement des retraites et des prestations d’action 
sociale. 

Les missions de la CNAV : 

·  Suivre la carrière de chaque assuré : Dès la première activité professionnelle, un 
compte individuel pour la retraite est ouvert pour chaque salarié. Il est alimenté 
chaque année grâce aux déclarations de données sociales transmises par les 
employeurs, dans lesquelles figurent les rémunérations et les cotisations de chaque 
salarié. 

·  Reconstitution des droits pour compléter la carrière et liquidation des pensions : 
(droit personnel, pension de réversion et avantages non contributifs). 

·  Préparer le passage à la retraite : dès 35 ans, puis tous les 5 ans, les assurés 
reçoivent un relevé individuel de situation (RIS). Ce document permet de visualiser 
l’ensemble des droits tous régimes confondus. A partir de 55 ans, une estimation 
indicative globale (EIG) est envoyée. Elle donne aux assurés une estimation du 
montant de leur retraite à différentes dates de départ. Les assurés peuvent bénéficier 
d’un entretien d’information retraite pour faire le point sur leurs droits. 

·  Accompagner les entreprises : L’assurance retraite a développé une offre de service 
aux entreprises. La CNAV informe sur les évolutions du droit retraite intéressant leurs 
salariés et les accompagne dans la mise en œuvre de mesures favorables au maintien 
des séniors dans l’emploi.  
Des entretiens individuels appelés « entretiens d’information retraite » sont proposés 
aux salariés au sein de l’entreprise ou du réseau d’agences de la CNAV ainsi que des 
réunions d’informations collectives. 

·  Soutenir les retraités fragilisés : L’assurance retraite mène une politique diversifiée 
en matière de prévention des effets du vieillissement et de la perte d’autonomie. Elle 
se traduit par une sensibilisation des retraités aux comportements de vie bénéfiques 
pour la santé : alimentation, activité physique, aménagement du logement ou lien 
social. 

La Cnav Ile France propose des services adaptés aux besoins des assurés : 
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� � �

- Par internet www.lassuranceretraite.fr pour réaliser de nombreuses démarches en ligne 
- Par téléphone 3960* pour échanger avec des conseillers et prendre un rendez-vous au 

sein d’une agence retraite de proximité 
* du lundi au vendredi de 8h à 17h (0,06 € la minute + prix d’un appel facturé par 
l’opérateur téléphonique), ou 09 71 10 39 60 de l’étranger d’une box ou d’un mobile 

- Par courriel en créant un espace personnel sur www.lassuranceretraite.fr 
- Par courrier Cnav Assurance Retraite Ile De France CS 70009 93 166 NOISY LE 

GRAND 
 

La Cnav Ile de France dans les Hauts de Seine, c’est : 

·   3 agences retraite : Asnières, Nanterre, Le Plessis Robinson 

·   1 point accueil retraite : Colombes 

L’accueil du public se fait uniquement en rendez-vous 

Dans le cadre de la mise en œuvre des structures France services : 

·  La Cnav Ile de France assure la formation des agents polyvalents des structures 
concernées sur son offre de services, les démarches et dispositifs de droits à la 
retraite (personnelle, réversion et allocations de solidarité), ainsi que sur l’offre 
numérique (www.lassuranceretraite.fr)  
 

·   La Cnav Ile de France a mis en place un réseau de référent retraite « back office » 
dans chaque département. L’adresse mail est cnavpartenariats92@cnav.fr 
Ils seront facilement joignables par mail, par les agents d’accueil des structures, afin 
d’assurer la résolution des cas les plus complexes qui pourraient éventuellement se 
présenter. Ils contacteront les assurés pour proposer un accueil en rendez-vous, les 
informer sur l’avancement de leur dossier… 
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ANNEXE 5 
 

FRANCE SERVICES/CPAM 92 
 
 
 
 
 
 
Entre les Structures France Services des Hauts-de-�^���]�v�������š���o���������]�•�•�����W�Œ�]�u���]�Œ�������[���•�•�µ�Œ���v�������D���o�����]����
des Hauts-de-Seine. 
 
 
 

IL EST CONVENU CE QUI SUIT 
 
 
 
�>�������W���D���õ�î���•�[���v�P���P���������W 
 
 
 

· Assurer �o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�����š���o���•�����}�u�‰�o� �u���v�š�•���������(�}�Œ�u���š�]�}�v�����}�v�š�]�v�µ���������•�����P���v�š�•���&�Œ���v�������^���Œ�À�]�����• 
 

· Doter les Espaces France Services de flyers à mettre à disposition des usagers 

 
· Mettre en place un circuit privilégié entre les Espaces France Services et la CPAM :  

 
o Par le biais ���[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v�=�� 

 
o Pour la coordination du partenariat : 

 
�9 Mme Aurélie Chapelle 

Adjointe de Direction  
Cabinet de la Direction  
aurelie.chapelle@assurance-maladie.fr 
Tél : 01 78 66 14 94 / 07 64 86 00 05 
 

�9 M. Sébastien Dufour 
Attaché de Direction 
Cabinet de Direction 
sebastien.dufour@assurance-maladie.fr 
Tel : 01 78 66 10 07 / 07 64 49 54 78 
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Annexe 5 

 

Société anonyme, La Poste est investie de 4 missions de service public qui sont la 
�†�‹�•�–�”�‹�„�—�–�‹�‘�•�� �†�—�� �…�‘�—�”�”�‹�‡�”�� �x�� �Œ�‘�—�”�•�� �•�—�”�� �y�á�� �Ž�ï�ƒ�…�…�°�•�� �ƒ�—�š�� �•�‡�”�˜�‹�…�‡�•�� �„�ƒ�•�…�ƒ�‹�”�‡�•�� �’�‘�—�”�� �–�‘�—�•�á�� �Ž�ƒ��
�…�‘�•�–�”�‹�„�—�–�‹�‘�•���•���Ž�ï�ƒ�•�±�•�ƒ�‰�‡�•�‡�•�–���†�—���–�‡�”�”�‹�–�‘�‹�”�‡���’�ƒ�”���•�ƒ���’�”�±�•�‡�•�…�‡���’�‘�•�–�ƒ�Ž�‡���‡�–��enfin le transport 
de la presse 

Dans ce cadre, La Poste est partenaire de France Service pour conforter sa 
présence territoriale. Même si cette présence lors de cette première vague de 
�†�±�’�Ž�‘�‹�‡�•�‡�•�–���•�ï�‡�•�–���’�ƒ�•���Š�±�„�‡�”�‰�±�‡���†�ƒ�•�•���—�•���Ž�‘�…�ƒ�Ž���’�‘�•�–�ƒ�Ž�á���‡�Ž�Ž�‡���’�‡�”�•�‡�–���†�ï�²�–�”�‡ un lien avec le 
public en vue de : 

�x Offrir des opérations de courrier/colis. 
 
�x Vente de timbres 
 
�x Faire des opérations financières. 
 
�x Etablir des procurations postales et financières. 
 
�x Traiter des réclamations. 
 
 
Ces opérations sont faites dans les bureaux de Poste et points de contact délégué ( relais 
Poste urbains et Agences Postales Communales). 

La Poste c�ï�‡�•�–���±�‰�ƒ�Ž�‡�•�‡�•�– : 

�x Un site internet : www.laposte.fr 

�x un accueil téléphonique dédié aux particuliers pour les réclamations : « 3631 », 

�x un accueil téléphonique dédié aux clients de la Banque Postale : « 3639 ». 

La Poste �†�ƒ�•�•���Ž�‡�•�����ƒ�—�–�•���†�‡�����‡�‹�•�‡�á���…�ï�‡�•�– : 

�x  124 Points de contact : 

Dont 81 bureaux de Poste de plein exercice 
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        �u�y���”�‡�Ž�ƒ�‹�•�����‘�•�–�‡���—�”�„�ƒ�‹�•���†�‘�•�–���t���”�‡�Ž�ƒ�‹�•���†�‡���Ž�ï���…�‘�•�‘�•�‹�‡�����‘�…�‹�ƒ�Ž�‡���‡�–�����‘�Ž�‹�†�ƒ�‹�”�‡ 

        6 Agences Postales Communales 

���ƒ�•�•���Ž�‡���…�ƒ�†�”�‡���†�‡���Ž�ƒ���•�‹�•�‡���‡�•���à�—�˜�”�‡���†�‡�•���•�–�”�—�…�–�—�”�‡�•���	�”�ƒ�•�…�‡���•�‡�”�˜�‹�…�‡�• : 

�x  La Poste a nommé deux référents « back office » pour les sites France Services 
du département. Ceux-ci �†�‡�˜�”�‘�•�–�� �†�ï�²�–�”�‡�� �ˆ�ƒ�…�‹�Ž�‡�•�‡�•�–�� �Œ�‘�‹�‰�•�ƒ�„�Ž�‡�• par mail, par les 
�ƒ�‰�‡�•�–�•�� �’�‡�”�•�ƒ�•�‡�•�–�•�� �†�‡�� �…�‡�•�� �•�–�”�—�…�–�—�”�‡�•�á�� �ƒ�ˆ�‹�•�� �†�ï�ƒ�•�•�—�”�‡�”�� �Ž�ƒ�� �”�±�•�‘�Ž�—�–�‹�‘�•�� �†�‡�•�� �…�ƒ�•�� �Ž�‡�•��
plus complexes qui pourraient éventuellement se présenter ; 

 

Les coordonnées des conseillers référents sont les suivantes :   

Coordonnées Agent référent 1 Agent référent 2 Agent référent 3 

Nom Isabelle BENICHOU Éloïse SETZE Maria Xavier 
Mail isabelle.benichou@laposte.fr eloise.setze@laposte.fr maria.xavier@laposte.fr 

Téléphone 07 61 76 61 25 06 99 55 38 89 06 60 96 49 53 
 
 

�x    La Poste assure la formation des agents polyvalents des structures concernées 
sur son offre de services, avec notamment la présentation des tarifs de La 
���‘�•�–�‡�á�� �Ž�‡�•�� �‘�”�†�”�‡�•�� �†�‡�� �”�±�‡�š�’�±�†�‹�–�‹�‘�•�á�� �Ž�ƒ�� �…�”�±�ƒ�–�‹�‘�•�� �†�ï�—�•�‡�� �ƒ�†�”�‡�•�•�‡�� �‡�•�ƒ�‹�Ž��
(@laposte.net) et la localisation du bureau de Poste le plus proche. 

 
�x     ���ƒ�� ���‘�•�–�‡�� �ƒ�� �ƒ�—�•�•�‹�� �’�‘�—�”�� �˜�‘�…�ƒ�–�‹�‘�•�� �†�‡�� �ˆ�ƒ�˜�‘�”�‹�•�‡�”�� �Ž�ï�—�–�‹�Ž�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•�� �†�—�� �…�‘�ˆ�ˆ�”�‡-fort 

�•�—�•�±�”�‹�“�—�‡�������
�������������“�—�‹���’�‡�”�•�‡�–�–�”�ƒ���ƒ�—�š���’�ƒ�”�–�‡�•�ƒ�‹�”�‡�•�����������	�á�����‘�Ž�‡�����•�’�Ž�‘�‹���å�����†�‡��
�†�±�’�‘�•�‡�”���Ž�‡�•���†�‘�…�—�•�‡�•�–�•���†�‡���Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”���“�—�‹���’�‘�—�”�”�‘�•�–���²�–�”�‡���†�‹�•�’�‘�•�‹�„�Ž�‡���–�‘�—�–���Ž�‡���–�‡�•�’�•��
et de manière sécurisée.   Cet accès au numérique de dernière génération va 
�ˆ�ƒ�‹�”�‡�� �Ž�ï�‘�„�Œ�‡�–�� �†�ï�—�•�‡�� �”�‡�•�…�‘�•�–�”�‡�� �ƒ�—�’�”�°�•�� �†�‡�� �…�Š�ƒ�“�—�‡�� �•�‹�–�‡�� �	�”�ƒ�•�…�‡�� ���‡�”�˜�‹�…�‡�� �’�ƒ�”�� �Ž�‡�•�� �t��
conseillers de production nommés plus haut pour expliquer le coffre-fort 
�•�—�•�±�”�‹�“�—�‡���‡�–���•�‡�•���ƒ�˜�ƒ�•�–�ƒ�‰�‡�•���’�‘�—�”���Ž�ï�—�•�ƒ�‰�‡�”�ä 
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PREFET DES HAUTS-DE-SEINE 
 

Annexe 5 

 

La préfecture des Hauts-de-�6�H�L�Q�H�� �V�¶�H�Q�J�D�J�H�� �j�� �I�R�U�P�H�U�� �H�W�� �j�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �O�H�V�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �)�U�D�Q�F�H��
Service  

1. Pour les démarches suivantes :  

�x �/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�D�S�L�H�U�V���G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p �����F�D�U�W�H�V���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p�����&�1�,�� et passeports  
 
�,�O���V�¶�D�J�L�W���G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���j���O�¶�X�V�D�J�H�U���G�¶�H�I�I�H�F�W�X�H�U���X�Q�H���S�U�p-�G�H�P�D�Q�G�H���V�X�U���O�H���V�L�W�H���G�H���O�¶�$�1�7�6�� 
 

�x Déplacement : permis de conduire �H�W���F�H�U�W�L�I�L�F�D�W���G�¶�L�P�P�D�W�U�L�F�X�O�D�W�L�R�Q  

2. Les modalités du partenariat  

�/�¶�D�J�H�Q�W�� référent France Services de la préfecture des Hauts-de-Seine sera en mesure: 

�x �G�¶�L�Q�I�R�U�P�H�U���H�W���R�U�L�H�Q�W�H�U���O�¶�X�V�D�J�H�U���H�W���O�H���F�D�V���p�F�K�p�D�Q�W���F�R�Q�W�D�F�W�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���T�X�L���S�R�X�U�U�D�L�W���O�X�L���D�S�S�R�U�W�H�U��
une réponse ; 

�x �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���D�J�H�Q�W�V���S�R�O�\�Y�D�O�H�Q�W�V���G�D�Q�V���O�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���)�U�D�Q�F�H���6�H�U�Y�L�F�H�V �G�D�Q�V���O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���G�H��
�O�H�X�U�V���G�p�P�D�U�F�K�H�V���H�W���G�¶�D�L�G�H�U à la complétude des dossiers papiers ou dématérialisés ; 

�x �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���X�V�D�J�H�U�V���G�D�Q�V���O�H�X�U���D�Spréhension des outils numériques : points numériques 
à disposition des usagers au sein de la préfecture  

�x �)�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���S�R�O�\�Y�D�O�H�Q�W�V�� 
�x Information �V�X�U���O�H�V���p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�V�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�����U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�«���� 

Désignation de référents locaux « back office » qui assureront la résolution des cas les 
plus complexes. Il s�¶�D�J�L�W�� �Gu responsable du �S�R�L�Q�W�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H organisé en 
préfecture : 

muriel.ledoux@hauts-de-seine.gouv.fr : référent du point numérique 
josiane.ninel@hauts-de-seine.gouv.fr: responsable du pôle accueil 
 
�&�U�p�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���E�R�v�We fonctionnelle sgc-france-services@hauts-de-seine.gouv.fr �D�I�L�Q���G�¶�D�V�V�X�U�H�U��
des délais de traitement raisonnable dans la résolution des cas les plus complexes. 
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Annexe 5 à la convention départementale France Services : Engagement de la M SA, 
partenaire dans le cadre de France Services  
 
 
�&�H�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �D�� �S�R�X�U�� �R�E�M�H�W�� �G�H�� �G�p�I�L�Q�L�U�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�p�O�L�Y�U�p�H�� �S�D�U�� �F�Kaque partenaire dans la 
structure France Services. 
 
Les services proposés doivent permettre de répondre aux missions principales des structures France 
Services, définies et précisées dans la convention départementale : 
�‡ �/�¶�D�F�F�X�H�L�O�����O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���O�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���S�X�E�O�L�F���� 
�‡ �/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �X�V�D�J�H�U�V�� �j�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �H�Q�� �O�L�J�Q�H�V�� �G�H�V�� �R�S�p�U�D�W�H�X�U�V��
partenaires (facilitation numérique) ; 
�‡ �/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���X�V�D�J�H�U�V���j���O�H�X�U�V���G�p�P�D�U�F�K�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V�����I�D�F�L�O�L�W�D�W�L�R�Q���D�G�P�L�Q�L�Vtrative) ; 
�‡ La mise en relation des usagers avec les opérateurs partenaires ; 
�‡ �/�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�V���T�X�L���Q�p�F�H�V�V�L�W�H�Q�W���G�¶�r�W�U�H���S�R�U�W�p�H�V���j���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H�V��
opérateurs partenaires. 
 
Plus précisément, 
 
Article 1  - Désignation de référents locaux  
 
La MSA Ile-de-France (partenaire France Services) désigne deux correspondants référents pour la 
France Services, accessible par téléphone et par mail directs, pour résoudre les cas les plus 
complexes (urgence, blocage administratif) dont les coordonnées figurent en annexe de la présente 
convention. 
 
 
Article 2  - Formation du personnel France Services  
 

�/�H�V���D�J�H�Q�W�V���)�U�D�Q�F�H���6�H�U�Y�L�F�H�V���V�X�L�Y�U�R�Q�W���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H���X�Q�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���³�P�p�W�L�H�U�´�����L�Q�L�W�L�D�O�H���H�W���F�R�Q�W�L�Q�X�H����
�j���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���G�p�P�D�U�F�K�H�V���G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�Ues nationaux inscrites dans le Bouquet de services. 
 

La MSA Ile-de-�)�U�D�Q�F�H�� ���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H���� �V�¶�H�Q�J�D�J�H�� �j��participer à la formation socle et à apporter une 
�D�F�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �G�X�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� ���p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���� �G�X�� �F�D�G�U�H��
réglement�D�L�U�H�����«�����G�X���V�L�W�H���)�U�D�Q�F�H���6�H�U�Y�L�F�H�V�����I�U�p�T�X�H�Q�F�H���j���G�p�I�L�Q�L�U���� 
 
 
Article 3  - Mise à disposition de documentation  
 

La MSA Ile-de-France (partenaire France Services) met à la disposition de la structure France 
Services de la Commune de Chaville une documentation ré�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �D�F�W�X�D�O�L�V�p�H�� �j�� �O�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�X��
public et des agents. 
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Article 4  - Traitement des dossiers et questions  
 

Les référents locaux pourront directement être sollicités via un numéro de téléphone et une adresse 
mail dédiés. Ils devront également répondre aux sollicitations des agents France Services via la 
plateforme Administration+. 
 
 
Article 5  - Organisation de rendez-vous en visioconférence   
 
La MSA Ile-de-France (partenaire France Services) envisage une possible offre de rendez-vous en 
visioconférence selon les demandes des usagers, sous réserve de la faisabilité technique 
�D�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���j���O�¶�p�W�X�G�H�� 
 
 
 
                                                           
 
     
 
 
 
Coordonnées des référents France Services  
 
 
Référent MSA Ile- de-France :  
 
 
Madame VALERIE  AMOUDRY    
Qualité : Responsable de service Retraite 
Mail : amoudry.valerie@msa75.msa.fr 
Tél. : 01.49.85.50.21 
 
Monsieur ALEX GUERTIN    
Qualité : Responsable adjoint service Prestations Familiales  
Mail : guertin.alex@msa75.msa.fr 
Tél. : 01.49.85.50.31 
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Annexe 5 

 

���Ø�Ž�‡�����•�’�Ž�‘�‹���‡�•�–���—�•�‡�����•�•�–�‹�–�—�–�‹�‘�•���•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡�á���‘�’�±�”�ƒ�–�‡�—�”���—�•�‹�“�—�‡���…�Š�ƒ�”�‰�±���†�ï�ƒ�•�•�—�”�‡�”���Ž�‡�•���•�‹�•�•�‹�‘�•�•��
�†�‡�� �•�‡�”�˜�‹�…�‡���’�—�„�Ž�‹�…�� �†�‡�� �Ž�ï�‡�•�’�Ž�‘�‹�ä�� ���‘�•�� �‘�„�Œ�‡�…�–�‹�ˆ�� �…�‡�•�–�”�ƒ�Ž�� �‡�•�–�� �†�‡�� �ˆ�ƒ�˜�‘�”�‹�•�‡�”�� �Ž�ï�ƒ�…�…�°�•�� �‘�—���Ž�‡�� �”�‡�–�‘�—�”�� �•��
�Ž�ï�‡�•�’�Ž�‘�‹���†�‡�•���†�‡�•�ƒ�•�†�‡�—�”�•���†�ï�‡�•�’�Ž�‘�‹�ä 
 
Pour atteindre ces objectifs, Pôle emploi développe des coopérations accrues avec ses 
�’�ƒ�”�–�‡�•�ƒ�‹�”�‡�•�� �‡�–�� �Ž�‡�•�� �‡�•�–�”�‡�’�”�‹�•�‡�•�� �˜�‹�•�ƒ�•�–�� �•�� �ˆ�ƒ�˜�‘�”�‹�•�‡�”�� �Ž�‡�� �”�‡�–�‘�—�”�� �”�ƒ�’�‹�†�‡�� �•�� �Ž�ï�‡�•�’�Ž�‘�‹�� �†�‡�•��
�†�‡�•�ƒ�•�†�‡�—�”�•���†�ï�‡�•�’�Ž�‘�‹���‡�–���•���‰�ƒ�”�ƒ�•�–�‹�”���Ž�ƒ���ˆ�Ž�—�‹�†�‹�–�±���†�—���•�ƒ�”�…�Š�±���†�—���–�”�ƒ�˜�ƒ�‹�Ž���–�‘�—�–���‡�•���”�±�’�‘�•�†�ƒ�•�–���ƒ�—�š 
besoins de recrutement.  
 
Dans ce cadre, Pôle emploi a pour missions : 
 

�x de �•�‘�†�—�Ž�‡�”���Ž�ï�‘�ˆ�ˆ�”�‡���†�‡���•�‡�”�˜�‹�…�‡���ƒ�—�š���‡�•�–�”�‡�’�”�‹�•�‡�•���†�‡���ˆ�ƒ�­�‘�•���…�‹�„�Ž�±�‡���‡�–���‘�—���‡�•���ˆ�‘�•�…�–�‹�‘�•���†�‡�•��
�†�‹�ˆ�ˆ�‹�…�—�Ž�–�±�•���“�—�ï�‡�Ž�Ž�‡�•���±�’�”�‘�—�˜�‡�•�–���‡�•���•�ƒ�–�‹�°�”�‡���†�‡���”�‡�…�”�—�–�‡�•�‡�•�–�á�� 
 

�x de contribuer à la transparence du marché du travail,  
 

�x �†�‡�� �Ž�‡�•�� �ƒ�…�…�‘�•�’�ƒ�‰�•�‡�”�� �†�ƒ�•�•�� �Ž�ƒ�� �…�‘�•�…�‡�’�–�‹�‘�•�� �‡�–�� �Ž�ƒ�� �•�‹�•�‡�� �‡�•�� �à�—�˜�”�‡��de stratégies 
spécifiques pour répondre aux difficultés de recrutement rencontrées, 

 
�x �†�ï�ƒ�•�•�—�”�‡�”���Ž�‡���˜�‡�”�•�‡�•�‡�•�–���†�‡�•���ƒ�Ž�Ž�‘�…�ƒ�–�‹�‘�•�•���†�‡�•���†�‡�•�ƒ�•�†�‡�—�”�•���†�ï�‡�•�’�Ž�‘�‹���‹�•�†�‡�•�•�‹�•�±�•�á 

 
�x �†�ï�ƒ�…�…�‘�•�’�ƒ�‰�•�‡�”�� �Ž�‡�•�� �ƒ�…�–�‹�ˆ�•�� �‡�–�� �Ž�‡�•�� �’�‡�”�•�‘�•�•�‡�•�� �”�‡�•�…�‘�•�–�”�ƒ�•�–�� �†�‡�•�� �†�‹�ˆ�ˆ�‹�…�—�Ž�–�±�•�� �†�ï�ƒ�…�…�°�•�� �•��

�Ž�ï�‡�•�’�Ž�‘�‹���†�ƒ�•�•���Ž�‡�—�”���”�‡�…�Š�‡�”�…�Š�‡���†�ï�‡�•�’�Ž�‘�‹���’�‘�—�”���’�”�±�˜�‡�•�‹�”���Ž�‡���…�Š�Ø�•�ƒ�‰�‡���†�‡���Ž�‘�•�‰�—�‡���†�—�”�±�‡��
et �Ž�ï�‡�š�…�Ž�—�•�‹�‘�•�á 
 

�x �ˆ�ƒ�˜�‘�”�‹�•�‡�”���Ž�ï�‹�•�–�±�‰�”�ƒ�–�‹�‘�•���’�ƒ�”���Ž�ï�‡�•�’�Ž�‘�‹���‡�–���•�±�…�—�”�‹�•�‡�”���Ž�‡�•���’�ƒ�”�…�‘�—�”�•���’�”�‘�ˆ�‡�•�•�‹�‘�•�•�‡�Ž�•�á 
 

�x de contribuer au reclassement professionnel des salariés licenciés à la suite de 
restructurations ou de mutations économiques, 
 

�x �†�ï�ƒ�…�…�”�‘�Á�–�”�‡���Ž�ƒ���’�”�‘�š�‹�•�‹�–�±���ƒ�˜�‡�…���Ž�‡�•���–�‡�”�”�‹�–�‘�‹�”�‡�•�á 
 

�x �†�‡���’�‘�—�”�•�—�‹�˜�”�‡���Ž�ï�‡�ˆ�ˆ�‘�”�–���†�ï�‘�’�–�‹�•�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•���†�‡�•���•�‘�›�‡�•�•���‡�•���ƒ�†�ƒ�’�–�ƒ�•�–���Ž�ƒ���•�‘�„�‹�Ž�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•���†�‡�•��
�”�‡�•�•�‘�—�”�…�‡�•���ƒ�—�š���„�‡�•�‘�‹�•�•���†�‡�•���‡�•�–�”�‡�’�”�‹�•�‡�•���‡�–���†�‡�•���†�‡�•�ƒ�•�†�‡�—�”�•���†�ï�‡�•�’�Ž�‘�‹�á 
 

�x �†�ï�ƒ�…�…�‘�•�’�ƒ�‰�•�‡�”���Ž�‡�•���’�‘�”�–�‡�—�”�• �†�‡���’�”�‘�Œ�‡�–�•���†�‡���…�”�±�ƒ�–�‹�‘�•���‘�—���†�‡���”�‡�’�”�‹�•�‡���†�ï�‡�•�–�”�‡�’�”�‹�•�‡�á 
 

�x �†�ï�ƒ�‰�‹�” �†�ƒ�•�•�� �Ž�‡�� �…�ƒ�†�”�‡�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� ���Š�ƒ�”�–�‡�� �†�—�� ���‡�”�˜�‹�…�‡�� ���—�„�Ž�‹�…�� �†�‡�� �Ž�ï���•�’�Ž�‘�‹�� �…�‘�•�–�”�‡�� �Ž�‡�•��
�†�‹�•�…�”�‹�•�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•�•�á���’�‘�—�”���Ž�ï�±�‰�ƒ�Ž�‹�–�±���†�‡�•���…�Š�ƒ�•�…�‡�•�á���Ž�ƒ���’�”�‘�•�‘�–�‹�‘�•���†�‡���Ž�ƒ���†�‹�˜�‡�”�•�‹�–�±���‡�–���Ž�ï�±�‰�ƒ�Ž�‹�–�±��
professionnelle hommes-femmes. 
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���Ø�Ž�‡�� �‡�•�’�Ž�‘�‹�� �–�”�ƒ�˜�ƒ�‹�Ž�Ž�‡�� �ƒ�˜�‡�…�� �Ž�‡�•�� �’�ƒ�”�–�‡�•�ƒ�‹�”�‡�•�� �–�‡�”�”�‹�–�‘�”�‹�ƒ�—�š�� �†�‡�� �Ž�ï�‡�•�’�Ž�‘�‹ notamment sur les 
�–�Š�±�•�ƒ�–�‹�“�—�‡�•���†�ï�ƒ�‹�†�‡���•���Ž�ƒ���ˆ�‘�”�•�ƒ�–�‹�‘�•���‡�–���•���Ž�ƒ���…�”�±�ƒ�–�‹�‘�•���”�‡�’�”�‹�•�‡���†�ï�‡�•�–�”�‡�’�”�‹�•�‡�ä�����‡�•���ƒ�…�–�‹�‘�•�•���•�‘�•�–��
articulées avec les dispositifs financés par le Conseil Régional, le Conseil Départemental 
ainsi que des collectivités publiques et partenaires sociaux. 
 
���Ø�Ž�‡���‡�•�’�Ž�‘�‹���…�ï�‡�•�–���±�‰�ƒ�Ž�‡�•�‡�•�–���ã 
 

�x �Ž�ï�‡�•�’�ƒ�…�‡���‡�•�’�Ž�‘�‹���ã��www.pole-emploi.fr, 
 

�x un accueil téléphonique dédié aux Entreprises : « 3995 », 
 

�x un �ƒ�…�…�—�‡�‹�Ž���–�±�Ž�±�’�Š�‘�•�‹�“�—�‡���†�±�†�‹�±���ƒ�—�š�����‡�•�ƒ�•�†�‡�—�”�•���†�ï�‡�•�’�Ž�‘�‹���ã���ü���u�{�v�{���ý�ä 
 
 

���Ø�Ž�‡�����•�’�Ž�‘�‹���†�ƒ�•�•���Ž�‡�•�����ƒ�—�–�•���†�‡�����‡�‹�•�‡�á���…�ï�‡�•�–��: 
 

�x 14 Agences Pôle Emploi 
 

 
 
���ƒ�•�•���Ž�‡���…�ƒ�†�”�‡���†�‡���Ž�ƒ���•�‹�•�‡���‡�•���à�—�˜�”�‡���†�‡�•���•�–�”�—�…�–�—�”�‡�•���	�”�ƒ�•�…�‡���•�‡�”�˜�‹�…�‡�•���ã 
 

�x Pôle emploi a nommé deux référents « back office » dans chaque agence concernée 
par une structure France Services. Ceux-�…�‹���†�‡�˜�”�‘�•�–���†�ï�²�–�”�‡���ˆ�ƒ�…�‹�Ž�‡�•�‡�•�–���Œ�‘�‹�‰�•�ƒ�„�Ž�‡�•���’�ƒ�”��
�•�ƒ�‹�Ž�á���’�ƒ�”���Ž�‡�•���ƒ�‰�‡�•�–�•���’�‡�”�•�ƒ�•�‡�•�–�•���†�‡���…�‡�•���•�–�”�—�…�–�—�”�‡�•�á���ƒ�ˆ�‹�•���†�ï�ƒ�•�•�—�”�‡�”���Ž�ƒ���”�±�•�‘�Ž�—�–�‹�‘�•���†�‡�•��
cas les plus complexes qui pourraient éventuellement se présenter. 

 
Les coordonnées des conseillers référents sont les suivantes : 
  
Structure 
France 
Services 

Agence 
référente 

Agent référent 1 Agent référent 2 

Antony  Antony Rachid.bouziane@pole-
emploi.fr  

Veronique.barriere@pole-emploi.fr 

Bourg-la-
Reine 

Antony Rachid.bouziane@pole-
emploi.fr 

Veronique.barriere@pole-emploi.fr 

Sceaux Antony Rachid.bouziane@pole-
emploi.fr 

Veronique.barriere@pole-emploi.fr 

Villeneuve-
la-Garenne 

Gennevilliers fatima.es-saleh@pole-emploi.fr jeanne.lapeby@pole-emploi.fr 

Colombes  Colombes mamadou.meite@pole-
emploi.fr  

cira.toure@pole-emploi.fr 

Chaville Issy-les-
Moulineaux 

Veronique.bezet@pole-
emploi.fr 
  

Thierry.barrouilhet@pole-emploi.fr 
  

Levallois Levallois sabine.ortega@pole-emploi.fr 
  

Cecile.colbeaux@pole-emploi.fr 
  

Asnières-sur-
Seine 

Asnières-
sur-Seine 

Malika.ikaen@pole-emploi.fr Christelle.gouvernet@pole-emploi.fr 
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�x Pôle emploi assure la formation des agents polyvalents des structures concernées 
�•�—�”���•�‘�•���‘�ˆ�ˆ�”�‡���†�‡���•�‡�”�˜�‹�…�‡�•�á���Ž�‡�•���•�‡�•�—�”�‡�•���ˆ�ƒ�˜�‘�”�‹�•�ƒ�•�–���Ž�‡���”�‡�–�‘�—�”���•���Ž�ï�‡�•�’�Ž�‘�‹��ainsi que les 
�‘�—�–�‹�Ž�•���•�—�•�±�”�‹�“�—�‡�•���†�‡���”�‡�…�Š�‡�”�…�Š�‡���†�ï�‡�•�’�Ž�‘�‹�������Ø�Ž�‡-�‡�•�’�Ž�‘�‹�ä�ˆ�”���â�����•�’�Ž�‘�‹���•�–�‘�”�‡�å��, 
 

�x Pôle emploi propose des rendez-vous en visio-�…�‘�•�ˆ�±�”�‡�•�…�‡�� �•�� �’�ƒ�”�–�‹�”�� �†�ï�—�•�‡��
�‘�”�‰�ƒ�•�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•�� �’�”�±�ƒ�Ž�ƒ�„�Ž�‡�•�‡�•�–�� �†�±�ˆ�‹�•�‹�‡�� �‡�•�–�”�‡�� �Ž�ƒ�� �•�ƒ�‹�•�‘�•�� �	�”�ƒ�•�…�‡�� �•�‡�”�˜�‹�…�‡�•�� �‡�–�� �Ž�ï�ƒ�‰�‡�•�…�‡��
Pôle emploi de proximité, 
 

�x Des conventions locales de coopération pourront être contractualisées entre 
�Ž�ï�ƒ�‰�‡�•�…�‡�� �†�‡�� �’�”�‘�š�‹�•�‹�–�±�� �‡�–�� �Ž�‡�•�� �•�–�”�—�…�–�—�”�‡�•�� �	�”�ƒ�•�…�‡�� �•�‡�”�˜�‹�…�‡�•�� �ƒ�ˆ�‹�•�� �†�‡�� �†�±�ˆ�‹�•�‹�”�� �•�‡�Ž�‘�•�� �Ž�‡�•��
�„�‡�•�‘�‹�•�•���‡�–���Ž�‡�•���’�‘�•�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�±�•���†�ï�‹�•�–�‡�”�˜�‡�•�–�‹�‘�•�á���†�‡�•���‘�ˆ�ˆ�”�‡�•���†�‡���•�‡�”�˜�‹�…�‡�•���…�‘�•�’�Ž�±�•�‡�•�–�ƒ�‹�”�‡�•��
(atel�‹�‡�”�•���†�±�Ž�‘�…�ƒ�Ž�‹�•�±�•�á���±�…�Š�ƒ�•�‰�‡�•���†�ï�‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�–�‹�‘�•�•�å��. 
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« Mandat type » 
�G�¶�X�Q���D�L�G�D�Q�W���U�p�D�O�L�V�D�Q�W���G�H�V���G�p�P�D�U�F�K�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���D�X���E�p�Q�p�I�L�F�H���G�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H 

aidée 
 

�0�R�Q�V�L�H�X�U���0�D�G�D�P�H���;���«�������K�D�E�L�W�D�Q�W���«�������W�H�O�����«���� 

reconnait avoir mandaté  

�0�R�Q�V�L�H�X�U���0�D�G�D�P�H�� �<�«������ �H�[�H�U�o�D�Q�W�� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �«���� �G�D�Q�V�� �«������précisez �O�D�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�P�H), 
�W�H�O�«�� 

�S�R�X�U�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �O�H�V�� �G�p�P�D�U�F�K�H�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�� �V�X�L�Y�D�Q�W�H�V�� �� �«�«���� ��précisez lesquelles) me 
concernant. 

A cette fin : 

�0�R�Q�V�L�H�X�U���0�D�G�D�P�H���;���«���������������������������D�X�W�R�U�L�V�H�� 

Monsieur/mada�P�H���<���«��            à utiliser ses données à caractère personnel �V�X�L�Y�D�Q�W�H�V���«������. (précisez 
lesquelles) 

�0�R�Q�V�L�H�X�U���0�D�G�D�P�H���<�«���D���U�D�S�S�H�O�p���j���0�R�Q�V�L�H�X�U���0�D�G�D�P�H���; �«�� : �O�¶�R�E�M�H�W���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q ; la raison pour 
laquelle ses informations sont collectées et leur utilité ; �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�H��droits sur ses données (accès, 
rectification, suppression, etc.) ; �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�R�X�U�� �O�¶�X�V�D�J�H�U�� �G�H�� �U�H�W�L�U�H�U�� �j�� �W�R�X�W�� �P�R�P�H�Q�W�� �V�R�Q��
consentement. 

�0�R�Q�V�L�H�X�U���0�D�G�D�P�H���<�«���������������������������V�¶�H�Q�J�D�J�H���j���� 

1°/- utiliser les données à caractère personnel strictement nécessaires à la réalisation de ces seules 
démarches administratives* ; 

2°/- conserver les données à caractère personnel strictement nécessaires à ces démarches le seul temps 
strictement nécessaire à leur réalisation ; 

3°/ détruire, dès la réalisation de ces démarches, les données à caractère personnel en sa possession. 

Le présent mandat prend fin à compter de la réalisation des démarches précitées. A défaut, il est 
�Y�D�O�D�E�O�H���S�R�X�U���X�Q�H���G�X�U�p�H���G�¶�X�Q���D�Q���U�H�Q�R�X�Y�H�O�D�E�O�H���� 

   Date, Lieu et Signature                                                                 Date, Lieu et Signature 
               Monsieur/Madame X                                                                      Monsieur/Madame 
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�
���,�O���F�R�Q�Y�L�H�Q�W���G�H���S�U�p�F�L�V�H�U���S�R�X�U���O�H���F�D�V���R�•���L�O�V���O�H���V�H�U�D�L�H�Q�W�����T�X�H���O�H�V���F�R�G�H�V���H�W���L�G�H�Q�W�L�I�L�D�Q�W�V���G�H���O�¶�X�V�D�J�H�U���V�R�Q�W��
inclus dans ces données. 
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Annexe 4 : �0�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H���)�U�D�Q�F�H���6�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���)�R�Q�W�H�Q�D�\-aux-Roses 

 

�/�¶�H�V�S�D�F�H���)�U�D�Q�F�H���V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�H���)�R�Q�W�H�Q�D�\-aux-�5�R�V�H�V���G�L�V�S�R�V�H���G�¶�X�Q�� �O�R�F�D�O���G�H��������m2 en rez-de-chaussée, 
situé au 34 rue des Bénards, dans le quartier Scarron. 

Les bureaux du service sont aisément identifiables et accessibles aux personnes à mobilité réduite. 

Les usagers sont accueillis avec ou sans rendez-vous par les agents du service et sont accompagnés 
dans la réalisation de leurs démarches administratives en ligne avec les partenaires socles et locaux. 

 
1. Les moyens humains 

 
1.1. Responsable de la gestion et du management 

 

La responsable France Services pilote �O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���H�W���D�V�V�X�U�H���O�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H��
�O�¶�p�T�X�L�S�H sous la responsabilité de la directrice générale adjointe à la Population de la Commune de 
Fontenay-aux-Roses. 

La responsable de France services assure les relations avec la préfecture et les partenaires. 

 
1.2. �3�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�¶�D�F�F�X�H�L�O 

 

�/�¶�p�T�X�L�S�H���V�H���F�R�P�S�R�V�H �G�¶�X�Q�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���H�W de 2 agents, chargés �G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�H�V���X�V�D�J�H�U�V����   

Les agents France Services ont pour mission�V���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���j���O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���S�R�L�Q�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���J�p�Q�p�U�D�O�L�V�W�H��
en vue de : 

- Accueillir, informer, accompagner et en cas de besoin orienter vers les services compétents. 
 

- Aider les usagers dans leurs démarches administratives en ligne et leur faciliter �O�¶accès aux 
services publics partenaires des habitants du territoire de la structure. 
 

- �3�H�U�P�H�W�W�U�H�� �D�X�[�� �X�V�D�J�H�U�V�� �G�¶�H�[�S�U�L�P�H�U�� �W�R�X�W�� �W�\�S�H�� �G�H�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �H�Q�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� �R�X��
avec les structures dédiées compétentes (administrations, services sociaux, emploi-
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�«�� 
 

- La fermeture de la Structure France Services le mardi et jeudi après-midi, permet chaque 
�V�H�P�D�L�Q�H�� �j�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�H�� �S�R�X�Y�R�L�U�� �V�X�L�Y�U�H�� �O�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V��complexes rencontrées auprès des 
administrés (correspondances par mail avec les partenaires, retour auprès des usagers). Ce 
temps est également régulièrement mis à profit par les agents pour la rédaction de divers 
�G�R�F�X�P�H�Q�W�V���H�W���O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���V�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H�V���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���)�U�D�Q�F�H���6�H�U�Y�L�F�H�V�����(�Q�I�L�Q�����F�¶�H�V�W���X�Q���W�H�P�S�V��
�G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V���D�Y�H�F���O�Hs partenaires internes et externes propice au développement de projets. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Envoyé en préfecture le 19/12/2022

Reçu en préfecture le 19/12/2022

Publié le 

ID : 092-219200326-20221212-DEL221212_22-DE



1.3. Personnels des partenaires : conditions dans lesquelles ils exercent leurs fonctions 
 

Les personnels des partenaires qui assurent des permanences utilisent un bureau fermé et �p�T�X�L�S�p���G�¶�X�Q��
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�����G�¶�X�Q�H���F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���H�W���G�¶�X�Q���R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�� 

 
2.  Moyens matériels 

 
2.1. Le local  

Le local France Services est la propriété du bailleur social I3F. La Commune de Fontenay-aux-Roses a 
consenti auprès du bailleur social I3F un contrat de bail pour une durée de 6 années renouvelable. La 
ville de Fontenay-aux-Roses prend en charge les loyers, charges courantes, frais de personnel et toutes 
dépenses de fonctionnement de la structure. 

2.2. Dotations mobilières et matérielles  

France services de Fontenay-aux-Roses est équipé : 

 

- �G�¶�X�Q�H���V�D�O�O�H���G�¶�D�W�W�H�Q�W�H���H�V�S�D�F�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� 

- �G�¶�X�Q���E�X�U�H�D�X���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W���G�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q, 

- de 2 bureaux individuels et fermés, afin de garantir la confidentialité et la confiance 

dans les échanges, 

- �G�¶�X�Q��bureau individuel et fermé destiné aux permanences des partenaires extérieurs, 

ou au public dans le cadre de visio-conférence avec les partenaires, opérateurs-socles, 

- �G�¶�X�Q�H�� �V�D�O�O�H�� �G�H��réunion équipée de 3 ordinateurs fixes et de 2 ordinateurs portables 

reliés à une imprimante et scanner à disposition du public, 

- �G�¶�X�Q���Y�L�V�L�R �S�U�R�M�H�F�W�H�X�U���U�H�O�L�p���j���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�¶�D�Q�L�P�H�U���O�H�V���U�p�X�Q�L�R�Q�V���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�V�� 

- �G�¶�X�Q���H�V�S�D�F�H���V�D�Q�L�W�D�L�U�H, 

- d�¶�X�Q�H���F�X�L�V�L�Q�H���S�R�X�U���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���H�W���O�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V 

 

2.3. Horaires et contact 

 

Les bureaux �)�U�D�Q�F�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �U�p�S�R�Q�G�H�Q�W�� �G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �D�S�S�H�O�V���� �(�Q�� �F�D�V�� �G�¶�D�E�V�H�Q�F�H, les appels sont 
�U�H�G�L�U�L�J�p�V�� �V�X�U�� �X�Q�� �U�p�S�R�Q�G�H�X�U���� �/�D�� �P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�� �Y�R�F�D�O�H�� �L�Q�G�L�T�X�H�� �O�H�V�� �K�R�U�D�L�U�H�V�� �G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H du service. Il est 
�S�R�V�V�L�E�O�H���G�¶�\���O�D�L�V�V�H�U���X�Q���P�H�V�V�D�J�H�� 

 
Jour s  Horaires 
Lundi 8h30-12h00 

13h30-17h00 
Mardi 8h30-12h00 
Mercredi 8h30-12h00 

13h30-19h30 
Jeudi 8h30-12h00 
Vendredi 8h30-12h00 

13h30-17h00 
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Une prise de contact par mail est également possible. 

�¾ Courriel : France.services@fontenay-aux-roses.fr 
�¾ Téléphone :  01 41 13 21 44 

 

 

2.4. �/�¶�Hspace numérique 
 

Un espace numérique en libre-�V�H�U�Y�L�F�H���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���G�X�U�D�Q�W���O�H�V���K�H�X�U�H�V���G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���j���W�R�X�V���O�H�V��
usagers qui peuvent ainsi utiliser un outil informatique connecté à internet, une imprimante/scanner 
�D�L�Q�V�L���T�X�¶�X�Q���W�p�O�p�S�K�R�Q�H�� 

�6�L���O�H�V���X�V�D�J�H�U�V���V�R�X�K�D�L�W�H�Q�W���X�Q���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�H���O�¶�R�X�W�L�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�����O�H�V���D�J�H�Q�W�V��
de France Services peuvent se rendre disponibles pour les guider. 

�/�¶�R�X�W�L�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���H�Q���O�L�E�U�H-service et le deuxième clavier à disposition dans chaque bureau du service 
�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���D�L�Q�V�L���X�Q���G�R�X�E�O�H���Q�L�Y�H�D�X���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����G�¶�X�Q�H���S�D�U�W���G�D�Q�V���X�Q���F�D�G�U�H���W�R�W�D�O�H�P�H�Q�W��
confidentiel et ave�F���X�Q�H���S�U�L�V�H���H�Q���P�D�L�Q���W�U�q�V���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�����H�W���G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W���G�D�Q�V���X�Q���H�V�S�D�F�H���S�O�X�V���R�X�Y�H�U�W���D�Y�H�F��
des conseils plus ponctuels et plus ciblés. 

�'�H�V�� �L�Q�L�W�L�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�V�� �j�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �R�X�W�L�O�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V�� �H�W�� �j�� �O�D�� �U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�p�P�D�U�F�K�H�V��
numériques des partenaires socles seront déployées à partir du second semestre 2022. 
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