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Département des Hauts-de-Seine

VILLE DE FONTENAY-AUX-ROSES

DELIBERATION DU CONSEIL MUNICIPAL

SEANCE ORDINAIRE DU 12 DECEMBRE 2022

NOMBRE DE MEMBRES . . )

Composant le Conseil : 35 OBJET : Approbation de la convention Départementale

En exercice : 35 France Services-Commune de Fontenay-aux-Roses

Présents : 27

Représentés : 8

Pour : 35

Contre : 0

Abstentions : 0 L'An deux mille vingt-deux, le douze décembre & dix-neuf heures et trente
minutes, le Conseil municipal de la commune de Fontenay-aux-Roses,

légalement convequé le six décembre, s'est assemblé au lieu ordinaire de ses
séances, sous la présidence de M. Laurent VASTEL, Maire.

Etaient présents: VASTEL Laurent, REIGADA Gabriela, LAFON Dominique, GALANTE-
GUILLEMINOT Muriel, RENAUX Michel, DELERIN Jean-Luc, BEKIARI Despina; CHAMBON
Emmanuel, GAGNARD Francoise, LE ROUZES Estéban, ROUSSEL Philippe, BOUCLIER Arnaud,
RADAOARISOA Véronigue, SAUCY Nathalie, LECUYER Sophie, HOUCINI Mohamed, PCRTALIER-
JEUSSE Constance, BERTHIER Etienne, COLLET Cécile, KEFIFA Zahira, KARAJANI Claire,
SOMMIER Jean-Yves, KATHOLA Pierre, MERGY Gilles, BROBECKER Astrid, POGGI Léa-lris, LE
FUR Pauline, conseillers municipaulx,

Lesquels forment la majorité des Membres en exercice et peuvent délibérer valablement en execution
de larticle L 2121-17 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Absents représentés :

Mme BULLET pouvoir a Mme GAGNARD
Mme ANTONUCCI| pouvoir a Mme REIGADA

M. CONSTANT pouvoir a Mme LECUYER

M. LHOSTE pouvoir a M. CHAMBON
Mme MERCADIER pouvoir a M. LAFON

M. GABRIEL pouvoir a M. RENAUX

Mme GOUJA poUvoIr a Mme LE FUR

M. MESSIER pouvoir a Mme BROBECKER

Le Président ayant ouvert la séance, il est procéde, conformement a larticle L 2121-15 du Code

précité, a I'élection d'un Secrétaire : Mme KARAJANI est désignee pour remplir ces fonctions.

Le Conseil,
Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu I'accord cadre national France services signé le 12 novembre 2019,

Vu la charte nationale d'engagement France Services,
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Considérant gu'en avril 2019, le Président de la République a annoncé la mise en place du
réseau France Services pour réaffirmer la présence de 'Etat sur 'ensemble du territoire,

Considérant que ce programme est piloté et coordonné au niveau national par I'Agence
nationale de la cohésion des territoires, avec I'appui de la Banque des territoires,

Considérant la demande formulée par la Ville d'ouverture d’une structure France Services
dans les locaux situés 34 rue des Bénards,

Considérant la labellisation France Services de la structure municipale le 29 avril 2022 et de
son ouverture fe 9 mai 2022 au sein du quartier Scarron,

Considérant qu'en pratique, la structure France Services de Fontenay-aux-Roses se
constitue en guichet unique permettant d’accompagner les usagers sur les démarches des 9
opérateurs de I'Etat (CAF, Pdle emploi, MSA, Assurance retraite, CPAM, La Poste, Ministére
de l'Interieur, Ministére de la Justice et Ministére et de la Direction Générale des Finances
Publics) et d'orienter le public vers des partenaires locaux d’accés aux droits,

Considerant que la structure France Services répond & des exigences de proximité ; de
modernité en apportant une réponse humaine aux demandes du citoyen tout en exploitant
les potentialités du numérique, parfois trés éloignées des populations ciblées ; de qualité
grace & une formation commune et continue des conseillers France Services pour un
accompagnement approfondi des démarches administratives ; de convivialité en renouvelant
la vision des guichets de services publics en donnant accés, au-deld des formalités
administratives, & une gamme élargie de services {lieu de vie et d'échange, libre accés aux
usages numeriques),

Considérant que la structure France Services de Fontenay-aux-Roses est ouverte avec 3
agents formés : 1 responsable de structure, 1 conseiller France Services et 1 agent d’accueil
L'espace est ouvert au public, 5 jours ouvrables, au-dela des 24 heures hebdomadaires
imposés par la Charte d’engagement France Services,

Considérant la nécessité d'encadrer par une convention d'objectifs, les subventions qui sont
accordées au titre de la labellisation France Services,

Les structures France services sont financées par I'Etat & hauteur de 30 000€ par an,
Vu le projet de convention, ci-annexé,
Le Rapporteur entendu,

Aprés en avoir délibéré,

DECIDE

Article 1: d'approuver la convention départementale France Services- Commune de
Fontenay-aux-Roses, ci-annexée.

Article 2 : d'autoriser le Maire a signer cette convention et tous documents a cet effet et a
solliciter tous financements relatifs au Réseau France Services.

Article 3 : dit que la présente délibération sera publiée sur le site internet de la Ville de
Fontenay-aux-Roses, et qu'elle pourra étre contestée par la voie d'un recours gracieux ou
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par la voie d'un recours contentieux devant le Tribunal administratif de Cergy-Pontoise (2-4
bd de I'Hautil BP 30322, 95027 CERGY PONTOISE CEDEX) dans un délai de 2 mois
suivant sa publicité.

Article 4 : ampliation de la présente délibération sera transmise a :
M. le Préfet des Hauts de Seine
- M. la Comptable du SGC de Fontenay-aux-Roses
- M. le Directeur de I'Agence Nationale de la Cohésion des Territoires

Fait et délibéré en séance, les jour, mois et an susdits,
Et ont signeé le Maire et le(s) secrétaire(s) de séance

Cerlifié exécutoire

Compte tenu de la réception en préfecture le ‘, 9 DEC. 2022
Publication / Affichage |
EEee® 2 2 DEC, 2022
Pour le Maire par délégation
Le Directeur Général des Services
Pﬂ. (\L G}‘.jckuu,—
Chlse” flavveee e m(l[ .
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France
services
L’iberte'
Egalité
Fraternité
Convention France Services Fontenay-aux-Roses
Département des Hauts- de-Seine
Préambule :
... .. toeec <Zc—+ f—S e1""<... % " Z<.. s te— —eo teEH— fT.Ti%o-fZ<—i

Zix™'7Z——c'e ttre o tfe tTF "< ft- tie —i...é"Z:%o<i‘é Zf "t... ¢ <%o—"f-
citoyens est indispensable, nous invitant par [&e2e+ o "t feet” ZT'"%ofoecef—<'e TF efe o™

publics. Pour lutter contre le sentiment T 7 f ,fet e “—< of "fc— E'—" tfee ... f"—fcee -1
impératif de repenser les kt—3 tif ... .. —3<Z tF "8 cec—2d —'—— fe “f . <Z<—fo-
démarches administratives du quotidien. ¥ e2¢3a Zfe "*Z<—<“—Fe '— Z<“ —Fe Tif ... .. e
Tt "7fetacte tE Zice..Z—ecte s—etVctF ete— 17 7Y —f— —&f V'Vt

f—E' —"1TiS—«¢ tfee Zife,c—c'e "foe .t F""c. . Fed T o' —ZF Ffhce  oc—,
services publics du quotidien, concerne toute la population et tous les territoires, avec une
f-—fe—c'e "f'—c...—Z<¢°"Ff ""—xt f—8§ 'Z—e coitdsturatktles ghartierss Zie —1
politique de la ville, les territoires ultramarins)

France Services porte cing priorités :

X o "Fe™t? fefe— tF Zi*""F ti i7" ..t A Zte —ef%ot’e oF”'e— f.
démarches administratives propres aux neuf partenaires de France Services (Pble
emploi, CNAMTS, CCMSA, CNAF, CNAV, DGFiP, La Poste, ministére de la Justice, ministére

tTd Zi e—x7"<¢t—" 8 0777 F tF ef " <. F o Z% ef”f fe'<...S<t "' %%
nouveaux partenaires, tant publics que privés. Les France Services ont par ailleurs

T f—c<te o tETHed” —e fo—f—" . Z% tI Zice..Z—ecte e—et" "
Zi<ZZ7% .. —"'ecoet o—" 7Zte —t""c—‘¢"te§

X o fe."f%T Z'...fZ "< <Zx%ocxt & "foe..f F"c..teloiopocte—tFfoe —
Zif ... Teoc «¥Cxt . Fdof —8 '— Zc...o tTF Z7 —f—& ofce f—eec TF Zifeoo
territoriales. Chaque structure sera donc amenée a collaborer étroitement avec les
collectivités pour fournir un service proche des besoins de la population.

x UnengagementalarésZ——«<‘s tte t< "c...—Z—+e & Zif.... ‘o' f%oefete— ti-
pas sur de la réorientation, mais comprendra un engagement a la résolution des
difficultés rencontrées. Celui-ci sera permis grace a une formation des agents polyvalents
aux démarches propres ¢ ...Sf...—e t3e "f'—tefc"Fed fcoocdélibeiavect "TZf -
les interlocuteurs spécialisés désignés par chacun des opérateurs du bouquet de service.

X Un renforcement du maillage.

x Un financement garanti : chaque structure percevra une subvention & 000 euros par
an. Celle-ci pourra étre proratisée la premiére année en fonction de la date de
labellisation.
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Art. 1- Objet de la Convention
Cette convention a pour objet de :

- txTcec” Zte o't fZc—te Ti'"% fecef—c< France Bérviesprésentestdans d
département ;

- organiser les relations entre

¥% Les gestionnaires des France Services (ci-aprées dénommés « gestionnaires France
Services ») et

Y Lfe "t "tefe—fo—e Z'  f—38 tie 'fr—fefc"fe of—c'of—8§ ecYoof—[<
national France Services (ci-apres dénommés partenaires France Services) et les
partenaires non-e<%osf—f<"fe tI Zi .. .. Ut L ftTE ef—<tefZ Ufe.ld
interviennent dans au moins une structure du département (ci-aprés dénommés les
« partenaires locaux France Services »).

Cette convention est tripartite : les signataires en sont le Préfet, le représentant du gestionnaire
France Services et les partenaires France Services.

Art. 2- Missions

2.1 Missions principales

Les structures France Services ont principalement pour missian

X Tf i —ECZ& Zico e focte o Ziche—focte t— "— Tc.

X  0f.... ‘o' fY%oetete— Tie —ef%of”e o Zi——<Zcof—c'o T f ot Ve Fe 7
partenaires (facilitation numérique) ;

X 0f ... ‘o fU%oetete— tde —ef%t"e o Zi—"e Txefdcilit&ion ftecece—

administrative) ;

x La mise en relation des usagers avec les opérateurs partenaires ;

X Tctte—< "< f—c'e The ec——f—clee <ot <t—tZZportéds—x lact ... feec—]
connaissance des opérateurs partenaires.

2.2 Prestations rendues au public

Lice’Z<... fdedbus les partenairese f —<‘sf —3& oc%oef—fc"fe T3 Zi ... S R 2 B
Services est obligatoire dans chaque France Services. Leur présence est assurée via

Zi'" %o f * < f — ddackidffice opérationnel, le front office étant assuré en permanence par les

agents polyvalents des France Services.

'|'f__"¢o '":t._f_('oo TE_ NN e 2_"1: fGE‘__i:ta :to ___‘Q’Zioin_ T:t- ":t-‘(oa
Art. 3-Adhésionala« Sf"—F ef—<'ofZF tTitoShof %otete—
Les relations des France Services avec le public et les organismes signatas@st régies par la

Sf =1 of —<'ofZ1 Ti1e+%sifktdres Frantet Services et par le « Bouquet de services
figurant en annexe 2.

foSf"—% ef—<'ofZt tTite%of%otete— «o’'et Z% eum, des hdraires” " <...fe -
Pi "7 H4 A8 bt Fe e of < TE CTefocte The fY%ete—cd THe 7c
PifotefYoteton The To f e o —o "4 "co%ho The foimamte "f7 o

2
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Les France Services doivent répondre aux demandes de données quantitatives et qualitst 3
nécessairesaZi+ " fZ—f—«<'s T-enrenséignankff efec®’t ' Z<%of—-"<"F Z1'——<Z t% 7
mis a disposition sur le site internet prévu a cet effet.

Art. 4- Obligations des gestionnaires France Services

4.1 Principes

La gestion des France Services est conduite de maniére active afin de rechercunstamment
Z:t' ,"i._f_(‘.. :t— Z.I-Ln%of.(.f_((. ”—<'fZ¢' 1e_om ”i”.T”i f_é Ti'f'Ti'

Le gestionnaire France Services organise et développe la coopération avec et entre les
partenaires soussignés. Il assure la gestion administrative et financiére de la France Services.

4.2 Horaires et délai de réponse :

Les France Services sont ouvertes de maniere réguliere, au moins 24 heures par semain 5
répartiee o—" f— o‘cee <o (E'—"¢4 fe > "fTetfe— .esprestationsepréviiesec e, 2T
par la présente convention, avec des horaires permettant de satisfaire un large public.

En cas de modifications substantielles de ces horaires, les parties sont informées en anuant

les gestionnaires France Services, lesquelsiigagent a prendre toutes les dispositions
nécessaires pour en informer le public.

Te S"fc"te Ti'—"F1"——"% t1 Zf e—"— ... ——"F o'e— +%ofZtete—Zf "<..Sks
France Services.

Tout usager doit étre en mesure de contacter la structure par e-mail ou par formulaire de
contact.

o fe et Z7¢<—f—c'ee Ti—ef%ot"e "tZE fe— T— '£7co°—"tfdrbmE—1""Fe—<"
Zit, - Ti—ef "t eet [ —deT72fowrées. t+Zf<

4.3 Aménagement des locaux et équipement des France Services

Les France Services comportent au minimum :

x Un’ fce— T0f ... .. —fOfcupé- f2-ZZe.focoef—F—"¢ Tif.... —1f<Z4
x Un espace confidentiel

Les espaces ‘e — Feo ...'e Vec—x [T .. Zf "t%Ztete—f—c'e to difdoitet Tif...... —
étre accessibles aux personnes a mobilité réduite.

Les gestionnaires des France Servicesv assurent la sécuritév: du public, du personnel etltnmjvx,
f(oo( “—t Tt ’"‘A:too(‘oo:tZo o_o._.:t’_(nz:l:o Tlcoe—F""Fec” Tfoo Zf "fo._.:t

La documentation doit étre correctement présentée et actualisée, notamment celle mise a
disposition par les partenaires France Services.
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T —c"Foefoe— <o ' "o f_c"—F . 'e’"fequn facees acinternet, et les équipements
suivant : ordinateur imprimante/scanner, photocopieuse, téléphoneget, le cas échéant tablette
connectée

Sf*“—1t "fe.nd 17 <..fe fe— —Fe—3F Tifee—"1"espacdnumériaueZay,at t— %o f
tout outil informatique permettant de réaliser des démarches administratives dématérialiées
(imprimante et scanner).

St [ st U2 E foeee e TR Z e Tl fas TR
S Mf<Fe T ="F"——="F%a " oot Lot e— x—f Z< f— "ERf"T T3 Zf "%
Les France Servicea it e %o f %ote— o ofco—foc” —ef . ‘eet3c‘e aeonfconstantt: “—f Z<-
au sein des structures.

Les France Services pourront offrir un service de connexion a internet par WIFI en particulier
27—t Zf =R ——"1 ot <ZF tfee Zf o—"— . ——"%F eife— "feo o _""c(of
—eof% 1" tTi—-—c<Zropfés meiseutees’ informatiques (ordinateur portable, tablette,
smartphone...).

Les France Services doivent étret“—«<'+ %« f— * 7 —dispogitif dé ivisieconférence, et
“nZ<%o f =" <"1 Fau-3décembre 2022Elles doivent prévoir un espace pour permettre aux
— e f % F7e T1ten corffid@ntidlite.

4.4 Dénomination - signalétique

®e of Zf, fZZcof—<'e "fe. .t F""c..fed Zite'f.. F e———fZcox tTF o1 7.
convention prend le nom de « France Services ».

Les gestionnaires France Serviceaite%of %ote— o <eo—fZ72%1" Zf ocU%osfZ*—<“—1f of—
Services et apposent notamment une enseigne extérieure. A ce titre, les gestionnaires de
structures France Services respectent la charte graphique des France Services.

4.5 Communication

Te ochoof—fc"feo o™ Vefe— ZF '— Zc<... T+t ZitSce—te. . f BIZLE >V fe=F f7
proposés

Les France Services utilisent la marque sur les différents supports de communicati¢affiche,
AZ)i"é Ti’Z(fQ_é_ ofoio‘o‘é_ i_ oio_(‘ooio_ Zio S”’f(":to T'|"_~:t"__":ta

Elles renseignent la « <...S% 71 «f tle Jeur Btructure sur le site internet avec un contact
téléphonique, une adresse électronique et des informations actualisées (horaires)

De maniere générale, toute communication realisée paiit—+3 t3e "f"—<te of t'c— feo f—..

P "E FTA TETFZUod” Fo t— o TR Zicof%t tE ofTC—% fThe f—-7
e f et P F70¢ T Zit&co—te. t T— fr—fef f—etdoernef .. ‘ee—ec.. f-

4.6 Déontologie confidentialité

Les agents des France Services sont astreints aux regles du secret professionnel.

‘" Zf e<ot fe A—""% tE ZF—7 eceecie tice T "ef—<'e f— tif<tt f—3§ Tt
des usagers, les agents amenés a assurer un servife— < 1<e TFianrcetServices peuvent
connaitre des données a caractére personnel dé i —  fjfack "aux échanges de données entre
services administratifs explicitement prévus a cette fin par les normes en vigueur, et/ctar les
agents représentent, pour leur mission, les services administratifs elack officeauxquels ils

4
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ete— flleexed F— ‘— L f" Zi—ef%t” f T8 Zc.<—ftefe— Tleex ofetf_ .
démarches administratives en sa faveur.

Les agents France Services peuvent avoir connaissance de certaines données personnelles
rfZf—<"te f—8 —ef%t"ed o ..'etc—c'e “—itZ7%e o'cho— ottopiufitfe o 7
Tt Zi—ef%1” $— «'—-e« Basefuridigue-eli-wnerhandat autorise la communication du
renseignement confidentiel.
fee ZF . f1T"f T% Zifc<tt f—38 tTxef”..Ste ftoecoco—"f—<"te st ox”c¢*“—1f

peut :

- Aider Zi— e« p%dliser lui-méme ses démarches ;

- Aller E—e"—ie "t fZcet” Zf trof8icBeft 2t ZY Zliatoof BoitZe f ... ... ‘o f %o e

plus approfondi

fee . F TH7ect” . fed Zi——<Zcof—<'s Tire tleexde o [ fUf. . —°"F "F7e'e
conformément a la réglementation en vigueur en matiére de protection des données
personnelles et dans les conditions suivantes:
- Les données utilisées doivent étre strictement nécessaires aux démarches souhastéar

Zi—of%t” t— ot "t7"'e— 'fe Zi' Et— ti—et ——<Zcof—-c's ‘— $57'¢
__.1:00('0 ofoo ___‘oo:l:o_:to:to_ ¢§v'”°o i_ (oA”’of_('o ___Zf(”i i_ fo’_i:t
- Le-"fe—Foete— tEe treerfe tF Zi—eof%ot” Tic— 2"t ettt o—" —eof

- i—ef %ok 2-"1% <o” et f ecocof Ti Zictfe—c—t T— "fe'teef 7% T4
compte duquel les données a caractére personnel sont traitées, de la finalité du
—"fc—Fete—a ZFe Tire—cof—fc ke tie treetxte t— ZFe _ftefc—ctee Ti
Lot Metete o Zif"—<.. 721 vnof78-1Frdu 6ljgnvief 1978 « Informatique et
libertés » ;

- Les données seront protégées dans des conditions de sécurité adéquates au regard de la
nature des données traitées ;

Les données utilisées ne peuvent I
étre :

T S f—8 et —Z%e txef . Ste flececo—"f—<

- Réalisées f — et —Z7 e+ ..t t% Zi—ef%t” Z———%F ..'e="F ZF o' ”
fraude) ;

- Détruites a la résolution de la démarche administrative engagée ou, a défaut, au terme du
délai imposé par une disposition législative ou réglementaire ;

Tout traitement de données a caractere personnel pouelgestionnaire France Services et/ou le
partenaire sera, en tout état de cause, conforme aux regles Iégales et réglementaires en vigueu
en matiére de protection des données a caractére personnel (« loi « informatique et libertést
reglement no 2016/679, dit reglement général sur la protection des données).

En cas de violation de donnée a caractére personnel (par exemple divulgation a une tierce
personne non autorisée)Je gestionnaire France Services informe sans délais, et au plus tard 72
heures aprés avoir pris connaissance de cette divulgation la Commission nationale de
Zriformatique et des <, £ —+ a F-——%F <o7 " Vef—cte oife_Tfet [ feef ' __
soit accidentelle ou intentionnelle.

~

~

[ e<%oef——"F Ti—e ofeTf-potiraccompliriune déimarche au nom et pour le compte
Tt Zi—ef%t” &
- SiZ%e T+—8 "f'—<fted Zif%ote— "foe..F F""c..fe t—IBSsonf%t"a Z1%
ensemble pour réaliser les démarches ;
- Quand Zte t1—8 "f'—<te fU%ocoete— o fco—foe. .t Zi—et tF Zif—-"1%
fWocoesfo— Fo "f t—" t— o Zf "Zf..F Tt Zi—of% 1"



Envoyé en préfecture le 19/12/2022
Recu en préfecture le 19/12/2022

Publié le _ ==

ID : 092-219200326-20221212-DEL221212_22-DE

Le mandat doit étre signé sur place par le mandataire et le mandant, aprés "< «<... f —<‘e TTct Feo—c—1
:t_ f'"oo f~'(" (.A‘".i ZT—'f%O:t" [y— Z'|'__(Z(of_(‘o 'l‘:t o:l:o ""“(-.-t:to . f
et les démarches qui seront effectuées.

Z fe— x—f, Z¢ te f——f odgiMdpSteiZZ S tfe T3 "f7"—cted
i—ef % 1" 'T—ementretirer son mandat.
Le mandat doit étre établi pour:

- Lesf..—c'ee £ L ——xFe " —7" ZF e —f tF Zi—ef%t”
- Les demandes de communication de données a caractere personnel

4.7 Evaluation

Chaque France Services doit pouvoir rendre compte aux partenaires nationaux de sotivite,
de la conformité de son offre au socle commun de services, de la qualité du service readla
—Zf—<'e = FTF Zit <t F T of %ote—<ed

T— LET.. - ek T ft—<— f7 Zf ecoet te a—=""F Tt TZ—ect—"0 Feottec—<"
- un reporting obligatoire par trimestre au minimum permettant aux partenaires locaux et

of—<'of—8 TIif 7 «" —eof Tcoc'e %oZ‘,,fZ¢ I- Z‘...splf[diatrohsétfdéS’momsi-—f—<‘-é
de contact ;

3 ~un

- des audits « flashy t3 ...'¢"*"ec—x t1f Zi'"""1 t1,«cbiiduits. Eegulidremert par
71 %ote..t of—<'ofZF tf .. Stecte TEurlabASEti U 77t tit ifZ—f—c'e

- des mesures de qualité de service rendu sont régulierement organisées par les opérateurs,
7 et ses partenaires institutionnek.

Te "fe.of F" <. Fe oife%of%ote— tU%ofZFefoe— o ofe—"F" Zf af <a"Fh. —c
(enquétes de satisfaction, cahier de réclamations...).

Too Mfet FUTcte eite%of%ote— o —,Z<F" foe—FZZ Yot AR ot Ff
service, notamment relatifs a la satisfaction des usagers.

La satisfaction des usagers est interrogée par voie de questionnaires tous les ans.

fo "fet F7Tcte cife%ofU%ote— o "Fe'Z¢” Zit——<Z tF e—<"c Tt Zif..-<
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Art. 5- Obligations des partenaires

5.1 Principes

fee Z% "ttt .. — Tt Zf Sf’-%1 tite%of%otefe— - t1 Zi ... L fTE
partenaires signataires locaux définissent avec les gestionnaires France Sergides modalités
de leur participation au fonctionnement de la France Services, notamment en matiere de
services numeériques ou sur le plan financier.

Ces modalités sont précisées, le cas échéant, dans les annexes entre chaque partenaie et
gestionnaire France Services.

52_+..7¢ofce'e T3 Zi68°"F T ,fe

5.2.1 Désignation de référents locaux

Les partenaires signataires désignent un (ou plusieurs) correspondant(s) référent(s) pourl
France Services, accessible par téléphone et par mail directs, pour résoudre les casples
complexes (urgence, blocage administratif) dont les coordonnées figurent en annexe de la
présente convention.

5.2.2 Formation du personnel

Lves agents §uivront de maniére gbligatoire une formation « métier, initiale et continue, a
Ziteete , ZF tFe txef”...Ste hdtiongbiX-rsclfite’ tans le Bouquet de services.

Les partenaires locaux peuvent offrir une formation complémentaire sur leurs métiers.

Les partenairessife%o f %ote— 'f" f<ZZt—"0 o f'7"—f" —et f. ——fZcof—c'e "&£
T— "f7e'eetZ +7'7Z—-edesdryicgs du tadre réglementaire, etc.).

Ze "f—"fe— of——"F Fe Zf . % Tie tcotec—c"e fTicoet ec'e frce Ti' —cocot”

5.2.3 Documentation

Les partenaires mettent a la disposition des France Services une documentation régulierement
actualiexf o Zice—Feo—<'e t— "— Z¢«... T— T%e f%ofe—vca

5.2.4 Traitement des dossiers et des questions

Les partenaires traitent les questions et les dossiers transmis par les France Sergidans les
conditions prévues par la Charte et selon leurs propres normes internes de qualité.

53 _+..7<¢ofce'e tF Zi*" g ‘e’ Ziefe—_fori
Les partenaires définissent le cas échéanZ i~ ""% .. ‘e'Ztefe—fc"t T foeeFran&f..—ef t
Services T fee Zte feetSfe t1 Zf '"Hefe—f feTie—cted i77F f—— 2-"% f

des France Serviced feo 'f'—Fef<"te ‘o Zf 'tesc «Zc—% Tices. . "<"F tfee 1o
lieux des permanences, les modalités pratiques en ce qui concerne les rendez-vous ponctuels et
les rendez-vous en visioconférence (dispositif utilisé, connexion...).
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Cette offre complémentaire sera déclinée dans des annexes qui ont été négociées d®ec
gestionnaires France Services et qui sont révisables.

Art. 6- Comité de pilotage

Les signataires de la présente convention, le représentant du Préfet et les porteurs de France
Services se réunissent en comité de pilotage au minimum une fois par an. Le itérde pilotage
met en place des processus de travail collectif régulier. Il fixe des axes de progrés a mdageme
pour renforcer les actions des France Services.

Cesréunc'ses t7feet”e— 721 ,«Zfe+ t3 ZdulabelFrancéServicks et de ses exigences
Tfee ZF tx'f"—Foete— T "f7"'e— Zi' EFI- Ti—2 Z1. ' —F-"FFfT—F %fF"Ffousk
partenaires nationaux.

Art. 7- Adhésion ou retrait de partenaires locaux

Les gestionnaires France Serviceg § fecete— Zte +"te——177%e tiefette TiftStects
par les partenaires et en informeront la Préfecture.

Les partenaires locaux (hors partenaires inclus dans le panier de services, signegai de

Zi ... ‘7t ... f TI"Bramde-Semjces) peuvent se retirer de la présente convention sous un
préavis de six (6) mois avant son échéance, par lettre recommandée avec accusé de réception
adressée a la structure porteuse qui en informera la Préfecture.

De méme, les gestionnaires France Services peuvent dénoncer la présente convention $eus
méme préavis. lls en informent le Préfet de département.

En tout état de cause, aucune Partie ne peut céder ou transférer tout ou partie de ses droits et
obligations au titre de la Convention directement ou indirectement a un tiers quelconque, sauf
accord expres et préalable de I'ensemble des autres Parties.

Art. 8 - Modalités de gestion de la structure France Services

Les France services sont gérées conformément aux modalités figurant en annexe 3 a la présente
convention.

Art. 9 - Durée de la présente convention

A compter de sa signature, la présente convention est établie avec tacite reconduction, pour une
T—"2F eFf ""—"fe— FS..x1TF" ... FZZ1% Tiaved tacite récbndudtitit e f—<‘efZ

Art. 10. Attribution de juridiction

e .. fe tH% Z<—<%ot o tF Zico—F"""2—f—c'e - '— T4 Z'I'vi§i...——<‘° Tinf
.i(zz:t_”. :t""l”_. li_” f”L__(H ° e f ...... (HT f.(fnz:t ...i."ln.:t ° Z.I'i‘
relations. A défaut, tout litige est soumis aux tribunaux compétents.

Art. 11. Composition de la convention
foo.fe Fe—cte t— ofe foefSte . ‘e_cteotoe_ Zico—+t%"fZc«—% tF Zif.... ot

contraires exprimées expressément dans les annexes, ces derniéres ne peuvent dérogux
dispositions de la convention.
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Fait a Nanterre le

Les signataires.

PREFET
DES HAUTS-DE-SEINE

L'iberte'
Egalité
Fraternité

888 Fontenay-
aux-Roses

Le gestionnaire France Services
Monsieur Laurent VASTEL

Maire de Fontenay-aux-Roses
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Les partenaires France Services

(Assurance X (Assurance
Retraite Maladie
Madame Sylvia NOLL
Directrice retraite et action sociale CNAV [le-
de-France
L .
EN
MINISTERE
DE LA JUSTICE
DIRECTION GENERALE DES é,d::,:i::
FINANCES PUBLIQUES Pratermité
Catheripe-PAUTRAT.
= : Présidente du tribunal judiciaire
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LA POSTE

Ay el

¥or

*w_

ALLOCATIONS
FAMILIALES

I PJ —

(eliu CuGepmen
.02 %3t

G

pble emploi

La Directrice Teritoriale des Hauts-de-Seine

Marion BADENES-LOPEZ

/

santé
famille
retraite
services
/\MJ
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Liste des annexes jointes a la Convention

Annexel & Sf"—f of—<'ofZ% titoe%of%otote—

Annexe 2 : Bouquet de services France Services

Annexe 3 : Accord cadre national France Services

Annexe 4 : Modalités de gestion propres a chaque structure France Services du département
Annexe 5 : Offre complémentaire par partenaire

Annexe 6 : Tableau récapitulatif des référents

Annexe 7 : Mandat
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-F1SITJERMBIQVE ¥ BIDME BWSIJM MhiDPTEFQ®RBJIFT ESBEPBOUBRVF
MBJTRFOQ M EED WSI T F'BY8 OOFFS W J D F TQ V. C MERTBR T PEFT F S WVRVR VT WFS T
RVEBPJU QF $0FIRGEJ EFISPIIEFS MEPVWEBVQ PSEIMBBW IDF T

BVYRSJOD E)BRISOBENJOJTWEYBUIWFT
RVPUJBMEUQBEVUFSSHFI®I TEBV $FUF YIUhB Q QBMBREURAYBSMIMFDUJWJIUIT

'SBOFEWIBVEBUSPITKFDUJIGT SITFBENTPDIBPY®B 1PTUBVY
P QIS B UKYBIU F (PRISBTUP\DSIBY Y
VORMWBBOEBDFTTEETMSWIDFEFMhFNQMBWHPMA&BBUSFEIITFT
QVCMBYTUSBWESBDDVFIZMIRVFTBTTPDJBREGOSBDEBUMBFAMIUJIRVF
QRMFOUMEBIJTPEBODFSWIPFT QVCMIMBIBPTRVhBVQYSIGFDUBFSFT
EFTFSWQDNEMIDDIi SBRIVTSBODF EIQBSUFRNBOIFOUFT

AFSWJIDFT e . y
-FSPNNJTTBISYIERB M HBMIURESJUPJSFT
VORMWBEBOEMNQMEPEBEINBSDIFT BTTWSFIMPRWBHBOJNBM 8FPMIUJIRVF
BENJOJTUEBSRBDRHHSPVQFOVOU QVCMIBWEFSWIBHRYV W F SNDB BV F
NEDNMJIFV QRIURVOFEBTASWERFT MBPMJUJRVFFTRIOMIBBFMFT QSIGFUT
Mh&EFOPQISBUFVMEFTDPMMFDUJWBIQBSUFNFOUT

UFSSJUPSJBMFT
-FTQPSUEWBUOSVD'$B SBHS WTPOTU

VORRVBMRUIFSWIDETUBOUJFMNIERORERB TTMSFSC M FIBIWH [EB IV F
SF O G PES/DF BN MEBOQ M EENFOQM E6 QSITFHIBS WBUJPEBMFHBHEWFOU
GPSNBBHUBBRGMMFPWEIGIOJUIPOITQPDPUWEBGI NBVOIBZFBhVAEBTE
EhV@QBOJES TFSWIBRPHOGBOT EJTQP BMQUPRUNFWIBHFST
MhFO TEMS CINFBB WFSWJDF T

$FUOQFVWBNVMBIIFBR DWEOB FGPOUF
DPNQMRSIFNFBYJT EBEORUTP GF
TFSWEBMDWICM4'L RVBCUJFOMISPOU
M B CFBWMFE WENM BT S DPOE JRNRPROMMF T
SFTQFMEFPYWFMVHARERRVBMEBU I
TFSWBDORVAVS hPVWEBLUPASKHFFMMFET
JNQMBOUBRGRESW MHPA TPOMFT
CFTPOQGTP S JU EBIMNHBIDULSAVEB YV Y
FMIRIVBSUJFS TEMBMBMRYVF

-B QSITFO®BBEUFDP DP O TBRVEAVDFI F
DPMMFDWMPWQIIIAFDUWKSBITFBVY
BTTPDJBAFIBQISBURMSNIOJTUOSFT
DPNQIURDIERG HBWHKBO TEINCMF
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Sis L ZL'ee—otiZf—fZddet T fE BENJOJTUSBUJWFT JEIQIBINBORMITIFT
'— < TDBOOFS

&QuG S FPGBLG ADES | T FEFDFRQYF S TP O O F Ty g DEVOY N | S JRNEM BRATVOD PN C S F
EIMIJWEBDLQFZMIRVEVIQIPBIRVF Ty G GETBOEUMIP GENVBERF SBISFT
PCMJHBB@USRYE SV DIBOEFSWIDFTEhpYVWE SIBASFP S UJP O OFERIGEEN F O U
&0D BHh B G G MUK BDDIFB MAPIBMP SNF SFHEBEB SRV F EOBRUSOD UV S F

M F/TT B HRE\BQ MTWSFIOP VW FRIG § F M ) )
$FNFTTBEEJQBBIMMMETID MFANF O UsAU " o'~ et fZ5ce | Zanet’ " —1

'PSBJERPVWFEUM SVDBESBE OFDPOOFYORFr EPRVBMRJIIU DUSF
4FSWJ$FTJOGPSNB'UI?JGU—TI'BMFNFOLE s
BJOUREPFGB AP O T UB/OWBEF M B

BGGJBRGBIMA T EVMFEBNBFNBJITP O "
TUSVDIBODAFSWIDFOBCMIQPVSEB U

5P VT BHEAPSIH B M F NDRIBGN F T VS ;
PGOGBRISFSVEFDPOOFEJPQWFRBEBU

DPOUBMBUBY DIBOEHS WQ BASY BRBWI .

QBGP S N VEFDISFUEIFSI Q P OTVEE S B 8 FORBSUIJDRMDOREF MBNPEYMRFSUVSF
EBOMBU SV DRV G G JD B®GRED

BQQPSBYH QFSNFBVYSFBHEBYUINWRAVFIP QSFT

60FQSITFPINB UISJBMWITIIFE DPOGIisFoDF VOBFISNB B SREVDEIPRBIEB CMF

DIEW YD B UCPWDQF Vit BMFNFOXF UBCMMBBRQIPOF

JOTUBRMIPODEBFRPTTICRWFUIT .
CETPIEFO UMBBHSSJUPJSF 'SBOOFSWPVYBSUMFT F G QEBFWER S

M h J O DOMNIT SR RNBFR \BFH FEORW U AIDU S F
&OiCBDRGGAMFASHBOJTNHFO® B U B JIHTT VEFH B S BEAPNQUHS T FOEIFG GJD VMU
EhVDFOW FBW FBONSB/ DIB\OERFS W JD F B WRDh PYOGHMS N BOBR\DPNQBHOFNFOU
EiTIHOPORSSFTQPRIGESBOD FTTJC MEBRURTFTPINDABBITJ
EJSFDUROMBOMIQIPOFBSIBIJMFT
QSIGFDENEFJBSUFNFOUSBMUTFOU— EhFGGFDREFRS)JEFIBUJIPO
EJGG\DTFHOG P SNEBEDP O FBDUSFT EJG G HQMOMIDF )
EIMIHBUMPDOBEFTPQISBUFVUSTFT OVNISJRER G\GIES ¥ ONLINET
TUSVDBSREFSWEMEFQBSUFNFOU EJTQPTJUJPO

*“MhBHGBDJIJMQUEFESWPEF[AMPNE — EFQSPQRDEDDPNQBHEFNFOU
D JS DV BBAKIRGS P B S BESI DO OFFS F MhV TEB-OAS | B M J EBEINBGDIF T

GBIFG GJIJBPBDPNQMBENGIDITUSBUIJWFTOMIHBEOTODBESBIJRVE
EVRVPUJEJFO C JF O W FHBG\B BOWA T BXONPO U

VIBHBFTQPOTBEMEPOOIFT

"DDBVDVNISJRVF QFSTPOOFMMEFT
$IBRVFUSVD'GEOBFSWIHFWFOVF — ERMV DPEOMEFMMFEDUSPOJTNE
EhBTTWF[H?I@JGSHSBLEWDQPJOU t FOQSPQPVBEBWFEJSFDUJPO

QFSNFUEBBOSIBMJEFS EINBSDIFT QSPYJNJUHUB N N FRnU



Envoyé en préfecture le 19/12/2022
Recu en préfecture le 19/12/2022
Publié le

ID : 092-219200326-20221212-DEL221212_22-DE

—_— e ——
— ==

SFNFUUBOAD 1BTT MFSIBMBMUFSSJGRBIBFFOUSERKIAW F
OVNISIRRFEFTQVCMJIDTFEFO ERIPQVMBUJPO
IMPJHOIT &ODBEhJN QP T NBALE EBIBMHA FO
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MhPSHBOJEBUDPYSUFTNPJOVIOHU IFVBE BE N B JDWHS)OR
TFTTERBDDPNQBHOFNFRORVEBIW SIHMPE F LEFS8 EB S U EBWEE
QSITBORFUF
1B B J M MER SIS V DSBS WQ B NTU
QSPQEFRSTTJPQID JCERVEIBUJPO-FTTUSVD$8 6 BFS WQIFR/IWEPORP VSIS
OVNiSIJRVA BIBUTFOBVUPOFENMF BVYTFSWJDFT BGWERSFDGPSDFS
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BDDPNQRBEGTRIPOWJIOBEBBMFVST
EF USBOTNBVYEBHFODOKNMFENQMPJ
DPODF QWAFITUJRBJI BV TFJEFMB
TUSVDQR\EEIWFMPIQREBNQIUFOD
OVNIiSJRVNEANBOEENSNQMP J

"DDFTTJCJIMJUI

F—JFTI'USVD'lSB’ScBFFISW]IBEBLDDFT'EJEZMFT
UPWITRIN CMBIHDTUJOOUMPROT JEISITF
DPNNBDDFTVOEMBEV DSBCERFSWIDFT
-VUDFOMBFO SFBRNSFJIJUT RVJ

'SBOFSWIDBOEBRGIRB JMVIBSFIUP SJIBM EJTQEANPEBMBWEDBDEBQUIFT
EFBDURERENBBDBOIPEERMhIOTFSUIJPO BVUFSTPRDFTVEBBOEJIDBQ
EFMBPMJEBSITUBVDQNSWRBEMJIS FU ORAMRBV T PN U

EFT QBSUFOBRSNBBEART JOTUJUVUJPOT
BTTPDJBWIIRRCMIJTTNHEFOR TPDJBVY FTBITINFOROUJGIBCMF

BGEOBNIMMRBS SFEORDB-SIP@OFT
— QSPQPAEBGGJIEMRTIPSBISFT

-FBHFE@BTUS VD I/EHS WYFEFMEMF O U EhPVWFBEBQEIFAITUISPHIOTJUI
QSIWFOJS OBNBSYVBEFRDPP@TSFDPVST EFQVCMJIDT

BVYESPJ®AVUFR UVBERNG®PRO SFDPVST

JEFOUEGJIFPVWEB®OMSFE VOF — SFIMBVCEBOFOWISPOOFNFOU
JOGPSNEVOPGSJFO BHBIGRUIHVO HBSBOWBPBGUE FROMBBM™JUI
BDDPNQBHBWKNBSHEHRPVWHASFUVSFT TUJHNBUJTBUJPO

ESPJUT

I1BSIMMMY¥BRF@EFTTUSVDBEBOBF B
BMUF SBYBVUNVSEBARBBNBFOU

AFSWJIDFB UVOQFB U U FOQRPOEIMB NP Z FE\\BM® D P N Q B HIO RE FO U
DPNQ M IENEFRT TWETER WP CUEP UJP O
ESP BGEDWWEBPD SFIFRMSFSSBODF \, 5>y e hBDDVEJIM
BENJOJTUSBUJWF
5PWFMFATUSVDSBSEHBWIBAIFOVFT

SO0 UL EF SFTQFMBES V[FOHBHFNEOUT
BHFOPMWPSKIMhBDDPNQBEHOWMRFO K CMIHBRGIHIFS VD BV@FEWIDFT
QSJFEDIBSHFVTBHBGTFJEF MB )
TU SV DIB\OERS W$BBH F QB V WERDSF PPOCIEFOUIBMIUY
BGGHRMFINQMPYEUFNQBSUFMPO -BDPOGJEFPRINBRHRET SFOEFOU
MET TPERMTBU SV BBESEI RVBRWFPD  EBO/OF U SV DIBOBAS WQPHB5GFDUVFS



Envoyé en préfecture le 19/12/2022
Recu en préfecture le 19/12/2022
Publié le =3

ID : 092-219200326-20221212-DEL221212_22-DE

EFTEINBSDIBENJOJTUERPUDWST
SFTQ BINPIFEHh F T QBDIMEE B JGT

-FT BHFOURF OHBH EBU /B FV RBF
EJTDSIUJPO

-FT BDUJEGTN'I'EJBUJP(O)PUBNNFOL!
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&DIBOHFCPQGBUJIRVFT

-FIQSIGFEIVISBS UFRIAFOHMDOFO U
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EF CPOO®BBUJROEBF EMGGISFOUFT
TUSVD WBBOIBFSWEHYFOFSSJBOHEFSF
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Q SB U BF\DFFOQH B 8 FTRFOQ M BIBRE O
EhPWG3BSWBHFT JINQPSUBOU e ————— 0

60 NJOJNEREFVSIVOJEBIWUFOJS
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$PIISFODF BAWFFDDITNB
EIQBSUFNEGBRMJIPSBWUJIPO
EhBDDF EFITE $MBEMDI¥ T MJD

$POGPSNEVBOMPJ WB®BPKBODF _p1rysV D6 NGHS WFIMQBBOMMFV ST
4FSWEPHU BUBFH U BNSRU B WK E G BW P SUHIBEDMHIP ®F $FU WG VB/MFF
TDIINBEIQBSUFNEGBREMIIPSBUIPOIOGP SNBLEIGWIIB O JIJRPEMBBWFV S
EhBDDFEFICSMBIMDNTCMRIBSTOFF  EhVOP JNQMBRVEBRYDRAIVBMITBUJIPO
TDIINBhFIBFODFESSSMK) SPEPUU  BWY¥OGRVIQFRFOWESEMJIP UTPRY F
ThJOTEBOFNBIMMBHFYJIJEFBOUQBEFTQBSUFOBBFBBTTUSVDUVSFT
JNQMBOVPOEBRFYISB QB\BITFOBISHUMU\ESB MIERTUPJSF

-hP GEFS F SWQ PV R8BI MMHBSIQV ZF S

TVBhBVUBIFNBUSBUIMPRBPRNF tAu —cox"feo
MFADITNBETQBSUFNERMWBYYURYPNJIF )
EVIBOEJDBQ -B NJTFO"VWSEF TPMVUIWPIONISBOUFT

QFSNBOFIMPDBMBUFAOACIMFT
1SJOMEFQPIISFOPFSJEFSIBVAFSWBYRBEFIQFSTP FUMRBMFT
Mh PEFGESWJIDF T TUSVDSBSPA 4FIWODPV BREHHF
UPVDIF®PNVMMBUJP GEISBHIM BMV T
-hPGEFSFS\VEFBBOLASWIBBEBRYF QMYTPMIFT
TQIDJGEHTFJIPERDIP Q VM BIE DBOIF T
VARME ROE T Ry L.

60FQ S JFUD PN (BFM h PERF § 5 WB DB T
F GG F B WU N Q M EBIBRISIAEY S F -F TP S B ESFPIV W EB SB/HFS WER FW F O U

QSPKERJThJOTIFOISEOFSBWED SIQPCESFF TPHRQIPQVMBUJIPOT

MhiDPTZVM P OBT FSWBYFIVCMJIDT

OPUBN ROOBU JOWBNF SIRVE 4J DIBRVIFUSVDEREFU SV WFBY F

NJOIJNWIOHU RFWB®BBFN B JOFS

-BEIUFSNJ@BURPRIFS SJQEBSEEM PJXPVBIYWSBIWRPU TQEeMS UUF

DPNQWEBSEMFTBHESEFSOTPOU EFSOEGBF EFYFSNBOFUDEFIB
DPOTVMRSTITPBYIEIDIT EFomB eIJwFRYMIRIFFLFOKPVBG EGSIQPOESF
MhiW P BRMhFR@BEF¥FN WP zrer ~ MhFYQEFTFIPORITBHEST

RVFTUIJPBWOEHRISFFOTVMDBUPZBODOFT
PSHBOJMMENBEFDUJIJWJIUIT -FTGF SN F WWIHITQ U J PEFO\FSVBVBRUS F

M h P EKFRTG P SNBYUIBMBRERIOT VOF
TEFNBJGFMhBWBBEEIBEF MJN JWHST
EIQMBDFNPVWIBMAVTBHFSAUUF
JOGPSNBRWBBMJIHBURISSNMBIIF
TVSQWBB U FGBOBIFS WB DRVITVE F T
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ACCORD CADRE NATIONAL FRANCE SERVICES

Entre I'administration d’Etat en charge de la coordination de la politique publique, le
Commissariat général a I’égalité des territoires représenté par son Commissaire Général,

ET

- Pole emploi, représenté par son Directeur Général ;

- La Caisse Nationale d'Allocations Familiales (CNAF), représentée par son
Directeur Général ;

- La Caisse Nationale d'Assurance Maladie des Travailleurs Salariés (CNAMTS)
représentée par son Directeur Général ;

- La Caisse Centrale de 1a Mutualité Sociale Agricole (CCMSA), représentée par
son Directeur Général ;

- La Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse (CNAV), représentée par son
Directeur ;

- Le Groupe La Poste, représenté par son Président Directeur Général ;

- La Direction générale des finances publiques, représentée par son Directeur
général ;

- Le ministére de I’Intérieur, représenté par son Ministre ;

- Le ministére de la Justice, représenté par son Secrétaire général ;

dénommés les partenaires de France Services ;

ET
- La Banque des Territoires de la Caisse des Dépo6ts dans le cadre de son mandat
d'animation nationale du réseau des Maisons de services au public et de France Services,

représentée par son Directeur général ;
- L'Union Nationale des PIMMS, dans ses fonctions d'organisme expert associé,

représentée par son Président ;

- Le Centre national de formation de la fonction publique, dans ses fonctions de
formateur des agents des services au public, représenté par sa directrice générale ;

- L’Institut de formation Quatre Dix, dans son rle d’animateur des formations
métiers, représenté par sa directrice générale ;

Préambule

L’accessibilité aux services publics est un enjeu d’égalité et de cohésion sociale. Face a
I’évolution des modes de vie et des technologies, la reconfiguration du lien entre 1’Etat et les citoyens
est indispensable, nous invitant par la-méme a repenser 1’organisation de nos services publics. Pour
lutter contre le sentiment d’abandon qui se fait jour dans certains territoires, il est impératif de
repenser les lieux d’accueil de proximité, tout en facilitant ’accés des usagers aux démarches

administratives du quotidien.
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De méme, les politiques publiques d’accés aux droits et de promotion de I’inclusion
numérique sont pour 1’Etat une priorité. Elles prennent corps aujourd’hui dans I’ambition France
Services. Ce nouveau dispositif concerne toute la population et tous les territoires, avec une attention
particuliere portée aux plus isolés d’entre eux (les territoires ruraux, les quartiers politique de la Ville,
les Outre-Mer) ainsi que l'ensemble des services publics du quotidien.

Avec 1344 structures réparties sur 1’ensemble du territoire national, les Maisons de services au
public (MSAP) constituent une premiére réponse aux enjeux d’évolution du service public. Toutefois,
devant I’hétérogénéité du réseau tant en termes de qualité que d’offre de service, une transformation
ambitieuse du dispositif était nécessaire pour étre 4 la hauteur des enjeux, et des attentes légitimes
exprimées par les usagers du service public.

France Services porte cing priorités :

# Un renforcement de ’offre de service : les usagers seront accompagnés dans toutes
leurs démarches administratives propres aux 9 partenaires de France Services (Pdle
emploi, CNAMTS, CCMSA, CNAF, CNAV, Dgfip, La Poste, ministére de la Justice,
ministére de 1'Intérieur) au plus prés du terrain. Ce déploiement s’appuiera sur la
montée en gamme des maisons de services au public (MSAP) existantes, qui
obtiendront la labélisation France Services a la condition qu’elles respectent les
exigences de qualité de service requises. L’objectif étant que toutes les maisons du
réseau actuel deviennent progressivement France Services avant 2022. L’offre de
service socle sera enrichie progressivement par 1’apport de nouveaux partenaires, tant
publics que privés. Les structures France Services ont par ailleurs vocation a devenir un
acteur clé de I’inclusion numérique et de la lutte contre ’illectronisme sur les territoires.

# Un ancrage local privilégié : France Services s’inscrit dans une volonté d’amélioration
‘de I’accessibilité des services aux publics de I’Etat, mais aussi de I’ensemble des
collectivités territoriales. Chaque structure sera donc amenée a collaborer étroitement
avec les collectivités pour fournir un service intégré a la population.

# Un engagement a la résolution des difficultés : I’accompagnement des usagers ne se
fera pas sur de la réorientation, mais comprendra un engagement a la résolution des
difficultés rencontrées. Celui-ci sera permis grace a une formation renforcée des agents
polyvalents aux démarches propres a chacun des partenaires, ainsi qu’a une relation
privilégiée avec les interlocuteurs spécialisés désignés par chacun des opérateurs du
bouquet de service.

# Un renforcement du maillage.

#% Un financement garanti: les modalités de financement, qui seront revues
annuellement en fonction des nouvelles ouvertures, permettront, d’assurer la montée en
gamme et la pérennisation du dispositif existant jusqu’a fin 2021 et permettre
’ouverture progressive de nouvelles structures France Services.

Le présent accord constitue 1’'une des modalités de mise en ceuvre des engagements pris par le
Gouvernement dans la circulaire du Premier ministre n® 6094-SG en date du ler juillet 2019, relative &
la création de France Services. .
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1. Objet de I'accord national

Le présent accord s'inscrit dans les objectifs de la politique gouvernementale qui vise a
déployer des structures France Services sur l'ensemble du territoire national au 17 janvier 2020, et
parvenir a 1’objectif de couvrir chaque canton d’ici 2022.

Il marque la volonté des partenaires et des services de I'Etat de construire ensemble une
réponse adaptée en termes d'acces au service public & nos concitoyens, ol qu'ils se trouvent, tout en
leur assurant une qualité de service renforcée.

Il précise les modalités du partenariat technique et financier entre les partenaires nationaux et
I'Etat, ainsi que les conditions dans lesquelles ceux-ci viennent contribuer & la politique publique.

11 prévoit les modalités de gouvernance partagée du dispositif, de son suivi, de son évaluation
et de son enrichissement potentiel.

Il détaille les engagements des parties prenantes, sous réserve, s'agissant plus particuliérement
des modalités et des conditions de versement des contributions financiéres, des stipulations des
conventions financiéres conclues par le CGET avec chacun des partenaires.

2. Contribution des partenaires 2 la politique publigue

2.1. Réglement de la dette du Fonds inter-opérateurs

Avec un précédent contrat calibré pour supporter la création de 1 000 maisons, le Fonds inter-
opérateurs n’a pas été en mesure de financer 368 structures portées par des collectivités ou des
associations au cours de I’année 2018. Une dette de 4,3 millions d’euros reste ainsi a apurer afin de
repartir sur des bases financiéres saines. Par le présent accord, le Commissariat général a 1’égalité des
territoires s’engage a prendre en charge la moitié de cette créance par I’intermédiaire du FNADT. De
leur cdté, les opérateurs signataires du précédent accord national, & I’exception de La Poste, s’engagent
a prendre en charge I’autre moitié. Cette prise en charge s’effectuera proportionnellement a leur
contribution moyenne sur la période 2015-2018.

Répartition
Contributeur
apurement dette
CNAV 213598 € 5%
MS4 384 476 € 9%
CNAF 469915 € 11%
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CNAMTS 427195 € 10%
Péle Emploi 512634 € 12%
GRDF 128 159 € 3%
FNADT 2135977 € 50,00%
~ Total 4271954 100,00%

Par ailleurs, La Poste accepte, par cet accord, de ne pas faire du réglement de sa part du fonds
inter-opérateurs prévue pour les Maisons de services au public postales qui n’a jamais été versée, une
condition préalable & la poursuite du partenariat. Les conditions de réglement de la dette envers La
Poste feront 1’objet d’un document spécifique détaillant les modalités d’apurement de cette dette.

2.2. Contribution financiere au Fonds national France Services (FNFES) et au FNADT

Les modalités de financement des Maisons de services au public ont été revues afin de
s’adapter aux nouvelles ambitions de France Services. Elles visent a garantir 1’ouverture de nouvelles
maisons, et assurer la pérennisation du dispositif ainsi que sa maitrise financiére. Ce financement
permettra de constituer le fonds national France Services (FNFS), qui sera abondé, en plus des
opérateurs « historiques » par la participation financiére des ministéres de 1’Intérieur et des comptes

publics.

L’accord du 4 décembre 2015 visant a créer un fonds de financement pour le développement
de 1000 Maisons de services au public avait prévu une quote-part versée par chaque opérateur,
calculée sur la base de la présence théorique des partenaires dans les 363 maisons existantes au 1
janvier 2015. Afin de ne pas pénaliser les opérateurs les plus représentés dans les maisons, 1/3 de leur
contribution a été calculée sur une base forfaitaire et 2/3 en fonction de leur taux de présence dans les
Maisons de service au public. L’arrivée de nouveaux partenaires avec France Services a conduit a une
nouvelle modélisation de la participation de chacun. Cette nouvelle grille de répartition de la
participation des partenaires au dispositif a été établie sur la base de deux critéres pour 2019 et 2020 :

- Le nombre d’usagers accueillis annuellement au sein des points physiques de chacun des
partenaires ;
- Le nombre d’usagers potentiels au niveau national.

Cela a abouti 4 la définition de trois groupes financeurs, le premier contribuant a hauteur de
6% de la participation totale des partenaires (CNAV et MSA), le deuxiéme 4 13% (CNAF) et un
troisiéme groupe a 15% (ministére de 1’Intérieur, DGFIP, CNAMTS, P6le Emploi et La Poste).

En I’absence d’homologations de maisons en 2019, le financement du dispositif pour ’année
en cours est arrété sur le nombre de maisons actuellement ouvertes et labellisées, soit 1344 (840
portées par des collectivités ou des associations et 504 postales).

Pour 1’année 2020, un avenant financier a la présente convention sera élaboré afin de tenir
compte des nouvelles ouvertures de structures France Services. De méme, un reporting consolidé au
plan national établira dés 2020 la fréquentation et les sollicitations par partenaire. Ces éléments
statistiques serviront au calcul de la participation financiére des partenaires.
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Détail de la contribution des partenaires et du FNADT au fonctionnement du dispositif pour 1’année

2019

%
participation 2019
au FNFS
Ministére de PIntérieur 15% 2192400 €
DGFIP 15% 2192 400 €
CNAV 6% 876 960 €
MSA 6% 876 960 €
CNAF 13% 1 900 080 €
CNAM 15% 2192400 €
Péle Emploi 15% 2192 400 €
La Poste 15% 2192400 €
Ministere de la Justice 0% 0€
Sous-total FIO 100% 14 616 000 €
4 N
Dont versé aux \ 12 600 000 €
CT/ASSO \
N
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TOTAL 42 22000€




Envoyé en préfecture le 19/12/2022
Recu en préfecture le 19/12/2022

Publié le _ ==

ID : 092-219200326-20221212-DEL221212_22-DE



«

Envoyé en préfecture le 19/12/2022
Recu en préfecture le 19/12/2022

Publié le _ ==

ID : 092-219200326-20221212-DEL221212_22-DE



Envoyé en préfecture le 19/12/2022
Recu en préfecture le 19/12/2022

Publié le _ ==

ID : 092-219200326-20221212-DEL221212_22-DE

Enfin,
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6. Role de La Poste

10
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9. Réle de la MSA

9. Gouvernance nationale

11
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10. Durée de I'accord

11. Dispositions Générales

12
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9.1. Intégralité de l'accord

13
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~

e

La Directrice de I’Institut 4.10

Marie-France BEGOT-FONTAINE

16
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Aurélia LECOURTIER-GEGOUT
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Acteur majeur de la politique sociale, la Caf des Hauts-de-Seine contribue a la mise en
oeuvre GIXQH RIITUH JORED®@auKd menhges HbrYd kFaseément des prestations
légales, par le financement de services et de structures, et par l'accompagnement des
familles.

Ses missions principales sont :

IDFLOLWHU OYDFFqV DX[ GURLWYV HW OHXU PDLQWLHQ
aider les familles a concilier vie familiale, vie professionnelle et vie sociale ;

fDFLOLWHU OD UHODWLRQ SDUHQWDOH IDYRULVHU OH GpY
jeunes ;

FUpHU OHV FRQGLWLRQV IDYRUDEOHV j OfDXWRE&AKPLH | OfL

accompagner les familles pour améliorer leur cadre de vie et leurs conditions de
logement.

Exercant une mission de service public, elle joue un réle essentiel a la vie quotidienne des
populations en matiére de cohésion sociale et territoriale.

Au M R X U GtkeX laux Gefvices publics pour la réalisation de démarches administratives
QpFHVVDLUHYV | 01D rfdige/deDndmbBUXRENEUN de contact complémentaires :
Internet, téléphone, accueil physique. Cette diversité de contacts peut étre complexe pour
les populations les plus vulnérables et nuire a la valorisation ou au maintien des droits.

Afin de prendre en compte cette évolutionetde UpSRQGUH DX[ GplLV SRVpV SDU Of
et la diversification des modalités de contact, la Caf des Hauts-de-Seine VIHQJDJH DXSUqV Gl
ses partenaires pour faciliter la relation de service.

Cela suppose de concevoir avec eux une offre de relation aisément lisible et appropriable
par les publics et facilitant un usage efficace des différents canaux de la relation de service
comme le prévoit le dispositif France Services.

La Caf des Hauts-de-6 HLQH F{fHVW

Un site internet www.caf.fr, 24 h sur 24
Un accueil téléphonique 5 jours sur 7, de 9h a 16 h

des rendez-vous personnalisés WpOpSKRQLTXHV RX SK\WWLTXHV GDQV (
DIJHQFHY LQGpSHQGDPPHQW GX GRPLFLOH GH OfXVDJHU

deux espaces multi-services équipés de matériel en libre-VHUYLFH Re OTDOORFDWL
effectuer ses démarches administratives en ligne de maniére autonome ou

accompagné,

XQ SDUWHQDULDW WHUULWRULDO pTXLSp &SMRPXW&L&L'OV IDFL(
associations diverses,..),

XQ SDUWHQDULDW DYHF GHV VWUXFWXUHV GYDQLPDWLRQ
G 1DWHOLH U VviQeXtRepdd\ebppidrivent des compétences des usagers.

Des téléprocédures UpDOLVpHYVY SDU XQ WLH WaewssREskt, Qrfidue® RFDWD L
GIDFFXHLO GX,MHXQH HQIDQW
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'DQV OH FDGUH GH OD PLVH HQ °XYUH G HVORPWZFREARPRRFEP2)RPD QF H
La Caf 92 assureune PLVVLRQ GH EDFN RIILFH GDQV ODTXHOOH HOOH V{1

- nommer un référent privilégié chargé de prendre en charge les réponses qui
QIDXUDLHQW SDV WURXYp GH VROXWLRQ VXU FDI IU PRQ FFR

FRPPXQLTXHU XQH DGUHVVH PDLO VSpFLILTXH DILQ GTDVVXl

- mettre a disposition du partenaire des lignes téléphoniques a utiliser pour des
VLW XDW LR Q défaigxduskrld- H

- adhérer au dispositif Administration plus pour les situations de blocage administratif
- former les personnels a la réglementation de base

- assurer la mise a jour réguliere des connaissances des personnels avec
OfRUJDQLVDWLRQ GYHVSDFHV GYIpFKDQJHVY PHQVXHOV SDU Z

- veiller a fournir la documentation nécessaire et actualisée sous format dématérialisé

- équiper la structure en écran tactile pour le libre-service et en solution logicielle
IDFLOLWDQW OfDFFqV DX FDI IU SRXU OH SXEOLF HW OHV DJ

- proposer des créneaux de rendez-vous dans le cadre de la solution viso-contact dés
TXT{HOOH VHUD GLVSRQLEOH

Coordonnéesdes SHUVRQQHV HQ FKDUJH GH OYDFWLRQ

Adresse mail dédiée

partenaires.cafnanterre@caf.cnafmail.fr

$ILQ GH IDFLOLWHU OYLGHQWLILFDWLRQ GHVY GHPDQGHYV pPDQDQ
HUUHXUV LO HVW GHPDQGp DX SDUWHQDLU Hra@cg S@wdesh, UH GDQV
GIDMRXWHU OH QRP SUpQRP QXPpUR DOORFDWDLUH RX OD GDW

Interlocuteur privilégié :

Djohra Bakouch, responsable des partenariats relais
djouara.bakouch@cafnanterre.cnafmail.fr
Responsable de service :

Ariel Mathot

ariel.mathot@cafnanterre.cnafmail.fr

(O FDV G Y{XUduntéds e téléphone pouvant étre utilisés (ne pas communiguer au
public)

- 0140979934
- 0140979932
- 0140979904
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ANNEXE 5

La Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse en élé-thnce.

Premier organisme francais de retraite, la CNAV pigget gere la retraite du régime général
de la sécurité Sociale. C’est le régime de basesdesiés de l'industrie, des services et du
commerce, soit environ 70 % de la population active

En lle de France, la CNAV tient le réle de caisseretraite régionale : c’est I'assurance

retraite lle de France. Elle gére directement {eaite du régime général en assurant la tenue
des comptes des cotisants, le calcul et le paiedhentretraites et des prestations d’action
sociale.

Les missions de la CNAYV :

Suivre la carriere de chaque assuré Dés la premiére activité professionnelle, un
compte individuel pour la retraite est ouvert patmaque salarié. Il est alimenté
chagque année grace aux déclarations de donnéealesodransmises par les
employeurs, dans lesquelles figurent les rémuraérsitet les cotisations de chaque
salarié.

Reconstitution des droits pour compléter la carriee et liquidation des pensions
(droit personnel, pension de réversion et avantagasontributifs).

Préparer le passage a la retraite dés 35 ans, puis tous les 5 ans, les assurés
recoivent un relevé individuel de situation (RISe document permet de visualiser
'ensemble des droits tous régimes confondus. Airpde 55 ans, une estimation
indicative globale (EIG) est envoyée. Elle donne assurés une estimation du
montant de leur retraite a différentes dates dertiépas assurés peuvent bénéficier
d’un entretien d’'information retraite pour fairegeint sur leurs droits.

Accompagner les entreprises L'assurance retraite a développé une offre deice
aux entreprises. La CNAV informe sur les évolutidasdroit retraite intéressant leurs
salariés et les accompagne dans la mise en ceuvnesiges favorables au maintien
des séniors dans I'emploi.

Des entretiens individuels appelés « entretiensfalimation retraite » sont proposeés
aux salariés au sein de I'entreprise ou du rés&medces de la CNAV ainsi que des
réunions d’informations collectives.

Soutenir les retraités fragilisés L’assurance retraite mene une politique divagsif
en matiere de prévention des effets du vieillissgrne¢ de la perte d’autonomie. Elle
se traduit par une sensibilisation des retraités @umportements de vie bénéfiques
pour la santé : alimentation, activité physique,éaagement du logement ou lien
social.

La Cnav lle France propose des services adaptés ab®soins des assureés :
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- Par internet www.lassuranceretraite.fr pour réaligenombreuses démarches en ligne
- Par téléphone 3960* pour échanger avec des carsea#il prendre un rendez-vous au
sein d’une agence retraite de proximité
* du lundi au vendredi de 8h a 17h (0,06 € la méntitprix d’un appel facturé par
I'opérateur téléphonique), ou 09 71 10 39 60 dedéger d’une box ou d’'un mobile
- Par courriel en créant un espace personnel sur \@gsutanceretraite.fr

- Par courrier Cnav Assurance Retraite lle De Frar8&@ @09 93 166 NOISY LE
GRAND

La Cnav lle de France dans les Hauts de Seine, des
3 agences retraite : Asniéres, Nanterre, Le Rlédsbinson
1 point accueil retraite : Colombes

L’accueil du public se fait uniqguement en rendens/o

Dans le cadre de la mise en ceuvre des structuresaRce services :

La Cnav lle de France assure la formation des ageyvalents des structures
concernées sur son offre de services, les démaetléspositifs de droits a la
retraite (personnelle, réversion et allocationsal@&arité), ainsi que sur I'offre
numérique (www.lassuranceretraite.fr)

La Cnav lle de France a mis en place un réseaéfdeent retraite « back office »
dans chaque département. L'adresse madrestpartenariats92@cnav.fr
lIs seront facilement joignables par mail, pardgents d’accueil des structures, afin
d’assurer la résolution des cas les plus complgyepourraient éventuellement se

présenter. lls contacteront les assurés pour peopos accueil en rendez-vous, les
informer sur 'avancement de leur dossier...
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ANNEXE 5

FRANCE SERVICES/CPAM 92

Entre les Structures France Services des Himits- J]v = S 0 ]ee WE]JUu JE [ ¢*puE&E v
des Hautsdde-Seine.

IL EST CONVENU CE QUI SUIT

> W D&T[VPP W

Assurero[]Jv(}Eu S]}v S 0 ¢ }u%o0 u vSe (}JE&u S]}v }vs]vu .
Doter les Espaces France Services de flyers a mettre a disposition des usagers

Mettre en place un circuit privilégié entre les Espaces France Services et la CPAM

0o Parlebiais[ u]v]eSE S]}v=

o0 Pour la coordination du partenariat :

9 Mme Aurélie Chapelle
Adjointe de Direction
Cabinet de la Direction
aurelie.chapelle@assurance-maladie.fr
Tél: 01 78 66 14 94 / 07 64 86 00 05

9 M. Sébastien Dufour
Attaché de Direction
Cabinet de Direction
sebastien.dufour@assurance-maladie.fr
Tel: 01 78 66 10 07 / 07 64 4954 78
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Annexe 5

Société anonyme, La Poste est investie de 4 missions de service public qui sont la
Teo"c,——c'e T— ' —""¢F” x E'—"e o—" ya& Zif.... °e f—8§ of""
Lo ——<te o Zifexef%otete— T — —17" ‘<"1 enfifi le fransporte ... T e—
de la presse

Dans ce cadre, La Poste est partenaire de France Service pour conforter sa

présence territoriale. Méme si cette présence lors de cette premiere vague de

T+ 'Zcteto— oite— "fo St +t"%otF Tfoee —e Z' .. fuhliemayedle $272% "1"
public en vue de:

x Offrir des opérations de courrier/colis.

x Vente de timbres

x [Faire des opérations financiéeres.

x Etablir des procurations postales et financiéres.

x Traiter des réclamations.

Ces opérations sont faites dans les bureaux de Poste et points de contact délégué ( relais
Poste urbains et Agences Postales Communales).

LaPostecite— +%of Ztetfe—
X Un site internet: www.laposte.fr
X un accueil téléphonique dédié aux particuliers pour les réclamations< 3631 »,
X un accueil téléphonique dédié aux clients de la Banque Postale3689 ».
LaPoste t fee Zte f——e T3 fcetda ...7Fe-
x 124 Points de contact :

Dont 81 bureaux de Poste de plein exercice
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Uy EZfos temE — fos Tem UUEZfee TEZT Lteteck L[ 23
6 Agences Postales Communales
fee ZF . f17% 1% Zf ecet to a—""F ftFe e—"— 1 ——"Fe "fe f ef" <

X La Poste a nommé deux référents « back office » pour les sites France Services

du département. Ceux-cit £~ " e— Ti2-"% " f ... <Z 1« dpar @l ph6ies,Z
f%o:t._. ):t”.f.:l:._. T:t ...:t. ._”_...__”:t.é. f’\(. T-I-f.._)):t” Z
plus complexes qui pourraient éventuellement se présenter ;
Les coordonnées des conseillers référents sont les suivantes :
Coordonnées Agent référent 1 Agent référent 2 Agent référent 3
Nom Isabelle BENICHOU Eloise SETZE Maria Xavier
Mail isabelle.benichou@laposte.fr eloise.setze@laposte.fr maria.xavier@laposte.fr
Téléphone 07 6176 61 25 06 99 55 38 89 06 60 96 49 53
X La Poste assure la formation des agents polyvalents des structures concernées
sur son offre de services, avec notamment la présentation des tarifs de La
i._ié Z:t. i”.'.”i. .l_:l: ”i:téii.'_(_(l.é Zf ..."if—(‘. _I_I_.

(@laposte.net) et la localisation du bureau de Poste le plus proche.

X f te—F f f—eec 7 Tt fo<te tE CfTvcedfai——<Z<of-
c—ekct—1 “—< TEret——"f f—8 fU—tef< e a ‘7
Ti,‘.i” Zi. Tl-.._.:t._. T:t Z.I._.f%oi” “_( 7l_””‘._ 2_”::: -'-(.
et de maniere sécurisée. Cet acces au numérique de derniére génération va
“fet Zit,Er— ti—ef "fe.te—"t f—"7"°¢ tf .Sf —1 ec—t%

conseillers de production nommés plus haut pour expliquer le coffre-fort
._.i”(“_:l: :t_ .:I:. f~f.—f%0:l:. 1 om Z'l.—.f%o:t"a
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PREFET DES HAUTSE-SEINE

Annexe 5

La préfecture des Hautsdee 6HLQH VIHQJDJH j IRUPHU HW j DFFRPSDJQHU
Service

1. Pour les démarches suivantes

X /TpPWDEOLVVHPHQW G HFDID/SH ¥ QD & 1 RQHDddse®fit GHQWLWp

,O V{DJLW GH SHUPHWWUH | ®HXNOQ GHUVE YHOIH VW WHUGXQ®IT$ UPH6

x Déplacement permis de conduirtidW FHUWLILFDW GILPPDWULFXODWLRQ

2. Les modalités du partenariat

/ 1 D J HéfEVENnt France Services de la préfecture des Hauts-de-Seine sera en mesure:

x GYLQIRUPHU HW RULHQWHU OfYXVDJHU HW QD IF\W VO XEKIp 5 YRW
une réponse ;

X GIDFFRPSDJQHU OHV DJHQWYV SRO\YDOHGWWQ\GDQN[ PFHIWVLW C
OHXUV GpP DU FKacemdigtuds fd3 dessids papiers ou dématérialisés ;

X GIDFFRPSDJQHU OHV ptéhBndidridés GUIIQnNumertguel : poits numériques

a disposition des usagers au sein de la préfecture

JRUPDWLRQ GHYVY DIJHQWYV GTIDFFXHLO SRO\YDOHQWYV

X InformatonVXU OHYV pYROXWLRQV LQIRUPDWLTXH UpJOHPHQWD)

x

Désignation de référents locaux « back office » qui assureront la résolution des cas le
plus complexes. Il §D JluWes@nsable dUSRLQW GIDFFXHhigénis® ¥PpULT X
préfecture

muriel.ledoux@hauts-de-seine.gouv.féférent du point numérique
josiane.ninel@hauts-de-seine.gouudsponsable du pole accueil

& U pDWLR Q eGantiQnHellesBosfvance-services@hauts-de-seine.gouRfrLQ GIDVV XUH
des délais de traitement raisonnable dans la résolution des cas les plus complexes.




Envoyé en préfecture le 19/12/2022
Recu en préfecture le 19/12/2022

Publié le _ ==

ID : 092-219200326-20221212-DEL221212_22-DE

Annexe 5 a la convention départementale France Services : Engagement de la M SA,
partenaire dans le cadre de France Services

&H GRFXPHQW D SRXU REMHW GH GplLQLU Ot ipdrtenadédidansildaYLFHV
structure France Services.

Les services proposés doivent permettre de répondre aux missions principales des structures France

Services, définies et précisées dans la convention départementale :

s /I MDFFXHLO OfLQIRUPDWLRQ HW OTRULHQWDWLRQ GX SXEOLF

s I MTDFFRPSDJQHPHQW GHV XVDJHUV j OfXWLOLVDWLRQ GHV VI
partenaires (facilitation numérique) ;

s I TDFFRPSDIJQHPHQW GHV XVDJHUV j OHXUV GpMALIREX B&WE)@RLNMILV
T La mise en relation des usagers avec les opérateurs partenaires ;

T /I TLGHQWLILFDWLRQ GHVY VLWXDWLRQV LQGLYOG XA/ ¥ X D @FpHF
opérateurs partenaires.

Plus précisément,
Article 1 - Désignation de référents locaux

La MSA lle-de-France (partenaire France Services) désigne deux correspondants référents pour la
France Services, accessible par téléphone et par mail directs, pour résoudre les cas les plus
complexes (urgence, blocage administratif) dont les coordonnées figurent en annexe de la présente
convention.

Article 2 - Formation du personnel France Services

/HV DJHQWY )UDQFH 6HUYLFHYV VXLYURQW GH PDQLQqWHDREDOHW WRQ WI
j OYHQVHPEOH GHYV GpP D ltF KaHovialx ihstrigeb dawg e @auguét de services.

La MSA lle-de-)UDQFH SDUWH QDL paiticipefl B @Jfbrchetion socle et a apporter une
DFWXDOLVDWLRQ UpJXOLqUH GHV FRQQDLVVDQFHV GX SHUVRQQHO
réglementDLUH « GX VLWH )UDQFH 6HUYLFHV IUpTXHQFH j GplLQLU

Article 3 - Mise a disposition de documentation

La MSA lle-de-France (partenaire France Services) met a la disposition de la structure France
Services de la Commune de Chaville une documentation e JXOLqQUHPHQW DFWXDOLVpH |
public et des agents.
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Article 4 - Traitement des dossiers et questions

Les référents locaux pourront directement étre sollicités via un numéro de téléphone et une adresse
mail dédiés. lls devront également répondre aux sollicitations des agents France Services via la
plateforme Administration+.

Article 5 - Organisation de rendez-vous en visioconférence
La MSA lle-de-France (partenaire France Services) envisage une possible offre de rendez-vous en

visioconférence selon les demandes des usagers, sous réserve de la faisabilité technique
DFWXHOOHPHQW j OTpWXGH

Coordonnées des référents France Services

Référent MSA lle- de-France :

Madame VALERIE AMOUDRY

Qualité : Responsable de service Retraite
Mail : amoudry.valerie@msa75.msa.fr
Tél. : 01.49.85.50.21

Monsieur ALEX GUERTIN

Qualité : Responsable adjoint service Prestations Familiales
Mail : guertin.alex@msa75.msa.fr

Tél. : 01.49.85.50.31
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Annexe 5
2% 'Z'c fo— —ef eemco——cle of e fZ1A UETfof =" —ect—F LS
Tt of" . F "—,Z<... t1 Zite Z <a ‘o ‘L EL...—<" Fe-"fZ fe— tF

Zite'Z'« tThe thefett—"0 tife
Pour atteindre ces objectifs, Pole emploi développe des coopeérations accrues avec ses
"fU—Fef<Fe F— Zte Fe_TEVcefe Tcoefe— o “fT Vet Zf it 77

Threfett—"e Tite'Z'c $— o %of " fo—c” 2f "Z—cte—t t— of”.. S+ t— -
besoins de recrutement.

Dans ce cadre, P6le emploi a pour missions :

x dee't—2Z%” Zi"""F T4 o377 f f—8 Fe—"F "code T Cf-te L, Z2
T e —Z—%e “—i3Z2Z%e £ —"fo— fo of <" tf " "——tefe

x de contribuer a la transparence du marché du travalil,

x T+ ZFe f.... ‘e f%oet” tfee Zf ..'e.. % —<'ede straféfieacet Fe ¢
spécifiques pour répondre aux difficultés de recrutement rencontrées,

x Tifes—"3" 7% “4efofor the fZZ' . foc'es the thefett—"0e tit

X T'I'f...;..‘“f%o‘:l:v” Zte f___v—<”- j;v— Zte '?”.‘..:]:. ”i‘...‘°—"f‘— Tvi
Zite'Z'« tfee ZT—" "12...S37...S% tife’Z'¢« " —" ""x7Fec” ZL ...S
et Zit8§...Z—e<c'ed

X “fT' V<ot Zico—x%o"f—<'e f" Zite'Z ¢ t— ok .. —"coef” ZFe TfV .-

x de contribuer au reclassement professionnel des salariés licenciés a la suite de
restructurations ou de mutations économiques,

x FTf. .. TCAZTE Zf "tEcec—t fTH.. Zte —f""c—'"fea

X TE e E ZEET o bV ocecefocte FEe ahdee o fEfofen ]
"fee'—" e f—3& te'ces the te—"F'"cote f— tihe thefeti—"e t

x tif.o. .. o fY%oet” ZiPE UTiGEEZe T1 .."E£f—ce ‘— tf "1 7ot Tite-

x tif%dtfes Zt . ft't tt Zf Sf'—t t— 1<t —,Zc. 1
Teo "cocofociond " Zit%ofZc—t the . Sfe. ted Zf "Tieicte

professionnelle hommes-femmes.
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@7t te'Z'< ="f f<ZZ2% f~t.. Zte 'f"—1fef < inotamdmiéntsurclps—3 Tf Z1
_éi.f_(“_:t' Tlf(T:t . Zf A‘”.f—(‘. :t_ ° Zf ...”if—(‘. ”:t’"('i _'_.I.:l:._
articulées avec les dispositifs financés par le Conseil Régional, le Conseil Départemental
ainsi que des collectivités publiques et partenaires sociaux.

@7t te'Z'¢ .ite— t%ofZtete— &

X Zite'f ..t ivwii.poléemploi.fr,

X un accueil téléphonique dédié aux Entreprises : « 3995 »,

X un f ... .. —F<Z —+xZ+’S'ec —F txtct f—F fefetft—"e tifte'Z'¢ &

@2t o'Z'< Tfee Zte f——e tF tceta ...ite-

X 14 Agences Pdle Emploi

foo Z% . fT"F T4 Zf ocof o A—""% The oo "ie "fe i ef"7c

x Péle emploi a nommé deux référents « back office » dans chaque agence concernée
par une structure France Services. Ceux- < T3~ e— ti2-"% "f ... «Ztefe— E"<%o
ef<Za "f" Zte f%ofe—e "t efete—e tF . te e—"— ——71ed fTco -
cas les plus complexes qui pourraient éventuellement se présenter.

Les coordonnées des conseillers référents sont les suivantes :

Structure Agence Agent référent 1 Agent référent 2

France référente

Services

Antony Antony Rachid.bouziane@pole- Veronigue.barriere @pole-emploi.fr
emploi.fr

Bourg-la- Antony Rachid.bouziane@pole- Veronique.barriere @pole-emploi.fr

Reine emploi.fr

Sceaux Antony Rachid.bouziane@pole- Veronique.barriere @pole-emploi.fr
emplo.fr

Villeneuve- Gennevilliers | fatima.es-saleh@pole-emploi.fr| jeanne.lapeby@pole-emploi.fr
la-Garenne

Colombes Colombes mamadou.meite@pole- cira.toure@pole-emploi.fr
emploi.fr
Chaville Issy-les- Veronigue.bezet@pte- Thierry.barrouilhet@pole-emploi.fr

Moulineaux | emploi.fr

Levallois Levallois sabine.ortega@pole-emploi.fr | Cecile.colbeaux@pole-emploi.fr
Asnieres-sur- | Asnieres- Malika.ikaen@pole-emploi.fr Christelle.gouvernet@pole-emploi.fi
Seine sur-Seine
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x Pole emploi assure la formation des agents polyvalents des structures concernées
e—" ofe VL TE ef"Tcfed Zie ofe—"Fe "fTlansfoueles - —"
‘——«Ze e—ex"c¢"—Fe T "E St ISA YA L@t "

X PoOle emploi propose des rendez-vous en visio-. ‘e"x"fe...F o f7—<" TT—
%o fecof—cte "k fZf Ztete— txTcoct fe-"F Zf efcete "fe %
Poéle emploi de proximité,

x Des conventions locales de coopération pourront étre contractualisées entre
Zif%te..f TF ""'Scoec—t F— ZFe o7 — ——7Fe Tfe f ef"7c. .1
JFetcoe F— ZFe Mteec «Ze—ke tico—t" Fe—cted tEe TTVie T "¢
(atel<f”e tTxZ' .. fZcoted =...Sfe%ofe Tice "of—c'oed
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accueil.ti-nanterre@justice.fr

Benjamin DEPARIS
Président du Tribunal Judiciaire de Nanterre
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« Mandat type »

GIXQ DLGDQW UpDOLVDQW GHV GpPDUFKHV DGPLQLVWUDWLYHV

aidée

ORQVLHXU ODGDPH ; « KDELWDQW « WHO «
reconnait avoir mandaté

ORQVLHXU ODGDPH <« HI[HUoDQW OjécigedDV LVRAQU XGHW X))
WHO«

SRXU UpDOLVHU OHV GpPDUFKHV DGPLQ L \PMCis& Wekquelipsme
concernant.

A cette fin :

ORQVLHXU ODGDPH ; « DXWRULVH

Monsieur/madd® H < « a utiliser ses données a caractére persoln¢IlL Y D Q Wprtlisez
lesquelle}

B DDQT\R U

XPpULT X

ORQVLHXU ODGDPH <« D UDSSHOg :j @RREWM HW UG D @ RBRMMV6L Y HQ W L |

laguelle ses informations sont collectées et leur utili@ ¥ H [ L V WikbiGs Butr sesHdonnées (acc
rectification, suppression, etc.) OD SRVVLELOLWp SRXU O9fYXVDJHU
consentemen

ORQVLHXU ODGDPH <« VIHQJDJH |

1°/- utiliser les données a caractére personnel strictement nécessairealiddtoré de ces seuld
démarches administratives* ;

2°/- conserver les données a caractére personnel strictement nécessaires a cesdérsautiemps
strictement nécessaire a leur réalisation ;

3°/ détruire, dés la réalisation de ces démarches, les données a caractéere personnel ensa pos

Le présent mandat prend fin a compter de la réalisation des démarches précdéémutAil est
YDODEOH SRXU XQH GXUpH GTXQ DQ UHQRXYHODEOH

Date, Lieu et Signature Date, Lieu et Signature
Monsieur/Madame X Monsieur/Madame

es,
GH UHW

S

sessi
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,O FRQYLHQW GH SUpFLVHU SRXU OH FDWIRDQDOW GHH \(HXIYIDH®&
inclus dans ces données.
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Annexe4 : ORGDOLWpV GH JHVWLRQ GH OYHVSDFH )dRRésels 6HUYLFHYV

/ITHVSDFH )UDQFH VHUY LabH YREHV REQWHRDMN G 7X@ e® REe@hahistée,
situé au 34 rue des Bénards, dans le quartier Scarron.

Les bureaux du service sont aisément identifiables et accessibles aux personnes a mobilité réduite.

Les usagers sont accueillis avec ou sans rendez-vous par les agents du service et sont accompagnés
dans la réalisation de leurs démarches administratives en ligne avec les partenaires socles et locaux.

1. Les moyens humains

1.1. Responsable de la gestion et du management

La responsable France Services pilote OfDQLPDWLRQ HW OD JHVWLRQ GX VHUYLFH HW
O 1 p T XduS H responsabilité de la directrice générale adjointe a la Population de la Commune de
Fontenay-aux-Roses.

La responsable de France services assure les relations avec la préfecture et les partenaires.

1.2. SHUVRQQHO GYDFFXHLO

/IfpTXLSH VH KRS RMVHHYV S RIQ2/dpdnts Hhatyls GH OTDFFXHLO GHV XVDJHUYV

Les agents France Services ont pour missionV GH SDUWLFLSHU j OTDQLPDWLRQ GTXQ SRL
en vue de :

- Accueillir, informer, accompagner et en cas de besoin orienter vers les services compétents.

- Aider les usagers dans leurs démarches administratives en ligne et leur faciliter @ctés aux
services publics partenaires des habitants du territoire de la structure.

- 3HUPHWWUH DX[ XVDJHUV GTH[SULPHU WRXW W\SH GH BXPDQGH
avec les structures dédiées compétentes (administrations, services sociaux, emploi-
IRUPDWLRQ«

- La fermeture de la Structure France Services le mardi et jeudi apres-midi, permet chaque
VHPDLQH j OfpTXLSH GH SRXYRLUtomgl¥xey¥ tehcoiréey aMdray/ M&W LR QV
administrés (correspondances par mail avec les partenaires, retour auprés des usagers). Ce
temps est également régulierement mis a profit par les agents pour la rédaction de divers
GRFXPHQWY HW OfpODERUDWLRQ GHV VWDWLVWLTXIQVWEHISFWLY LW
G p FKD QJH ¥ parkhbifeifternes et externes propice au développement de projets.
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1.3. Personnels des partenaires : conditions dans lesquelles ils exercent leurs fonctions

Les personnels des partenaires qui assurent des permanences utilisent un bureau ferméet pTXLSp GT1XQ
WpOpSKRQH GIXQH FRQQH[LRQ LQWHUQHW HW GT1XQ RUGLQDWHXU

2. Moyens matériels

2.1. Le local

Le local France Services est la propriété du bailleur social I3F. La Commune de Fontenay-aux-Roses a
consenti auprés du bailleur social I3F un contrat de bail pour une durée de 6 années renouvelable. La
ville de Fontenay-aux-Roses prend en charge les loyers, charges courantes, frais de personnel et toutes
dépenses de fonctionnement de la structure.

2.2. Dotations mobilieres et matérielles

France services de Fontenay-aux-Roses est équipé :

- GAQH VDOOH Gf{DWWHQWH HVSDFH GYLQIRUPDWLRQ
- GTIXQ EXUHDX GIDFFXHLO HW GYfRULHQWDWLRQ
- de 2 bureaux individuels et fermés, afin de garantir la confidentialité et la confiance
dans les échanges,
- G Y ¥Weau individuel et fermé destiné aux permanences des partenaires extérieurs,
ou au public dans le cadre de visio-conférence avec les partenaires, opérateurs-socles,
- GYXQH VD&roH équipée de 3 ordinateurs fixes et de 2 ordinateurs portables
reliés a une imprimante et scanner a disposition du public,
- GTIXQ BIMRMHFWHXU UHOLpP j LOWHUQHW SHUPHWWDQW G{DQLI
- GI1XQ HVSDFH VDQLWDLUH
- dfXQH FXLVLQH SRXU OH SHUVRQQHO HW OHV SDUWHQDLUHV

2.3. Horaires et contact

Les bureaux )UDQFH VHUYLFHVY UpSRQGHQW GLUHFWHPH @W\appels[sihSSHOV (Q
UHGLULJpV VXU XQ UpSRQGHXU /D PHVVDJHULH Y RiEBebvite. li&LTXH OHV
SRVVLEOH GT\ ODLVVHU XQ PHVVDJH

Jour s Horaires
Lundi 8h30-12h00
13h30-17h00
Mardi 8h30-12h00
Mercredi 8h30-12h00
13h30-19h30
Jeudi 8h30-12h00
Vendredi 8h30-12h00
13h30-17h00
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Une prise de contact par mail est également possible.

% Courriel : France.services@fontenay-aux-roses.fr
¥, Téléphone: 0141132144

2.4, / 1d¢pace numérique

Un espace numérique en libore-VHUYLFH DFFHVVLEOH GXUDQW OHV KHXUHV GTRXYH
usagers qui peuvent ainsi utiliser un outil informatique connecté a internet, une imprimante/scanner
DLQVL TXTXQ WpOpSKRQH

6L OHV XVDJHUV VRXKDLWHQW XQ DFFRPSDIJQHRHRWP CWQ V X®i DOsEW K H
de France Services peuvent se rendre disponibles pour les guider.

/ITRXWLO LQIRUP-BaWicdeX ld deluxiemd diahiet a disposition dans chaque bureau du service
SHUPHWWHQW DLQVL XQ GRXEOH QLYHDX GYDFFRPSBDGHFHEYRWDXORHRH.Q
confidentieletave F XQH SULVH HQ PDLQ WUqQV SURJUHVVLYH HW GIDXWUH SDU
des conseils plus ponctuels et plus ciblés.

'HV LQLWLDWLRQV FROOHFWLYHV j OfXWLOLYV DOV IGRHY &KW IGHW DLUOA
numeériques des partenaires socles seront déployées a partir du second semestre 2022.
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